ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

"МОСКОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ»

ОСНОВНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Направление/специальность: 100400.68 «Туризм»
(код, наименование специальности /направления)

Профиль/специализация: Туроператорская и турагентская деятельность
Квалификация (степень) выпускника:   Магистр__

Форма обучения:  очная______________________

Москва  2014 г.

1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Основная образовательная программа высшего профессионального образования магистратуры, реализуемая вузом по направлению подготовки 100400.68 «Туризм» и профилю «Туроператорская и турагентская деятельность». 
1.2. Нормативные документы для разработки основной образовательной программы
Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:

- Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 года №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 года №125-ФЗ);

- Федеральные законы Российской Федерации: «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта» (от 1 декабря 2007 года № 309-ФЗ) и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» (от 24 декабря 2007 года № 232-ФЗ);
- Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее – Типовое положение о вузе);

- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 100400 «Туризм» (квалификация (степень) «магистр»), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 октября 2009 г. №488;

- Устав ФГБ ОУ ВПО «Московский государственный университет путей сообщения».
1.3. Общая характеристика вузовской основной образовательной программы высшего профессионального образования 

1.3.1. Социальная роль,  цели и задачи ООП ВПО
Основная образовательная программа предназначена для создания методического обеспечения реализации федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению «Туризм» (магистерская программа «Туроператорская и турагентская деятельность») и формированию на этой основе общекультурных и профессиональных компетенций, позволяющих подготовить менеджеров в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования.

Главной целью основной образовательной программы является развитие у студентов личностных качеств и формирование общекультурных и профессиональных компетенций в соответствии федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению «Туризм» (квалификация (степень) «магистр»).
1.3.2. Срок освоения ООП ВПО:
Срок освоения основной образовательной программы составляет 2 года.
1.3.3. Трудоёмкость ООП ВПО:
Трудоёмкость освоения основной образовательной программы составляет 120 зачётных единиц.
1.4. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения магистерской программы
Лица, имеющие диплом бакалавра (специалиста) и желающие освоить магистерскую программу, зачисляются в магистратуру по результатам вступительных испытаний, программы которых разрабатываются Университетом с целью установления у поступающего наличия компетенций необходимых для освоения магистерских программ по данному направлению.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности выпускника включает: разработку и реализацию туристских продуктов, обладающих качествами, удовлетворяющими требования потребителей, организацию комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии, проектирование туристско-рекреационных зон и комплексов, управление ими.

2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника.
Объекты профессиональной деятельности:

-     потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты) и их потребности;

-     туристский продукт;

-     технологические процессы предоставления туристских услуг;

-     результаты интеллектуальной деятельности в туристской индустрии;

-     нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании;

-     средства размещения, предприятия питания, объекты экскурсионной деятельности, спортивно-оздоровительных услуг, средства транспорта, предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта;

-     информационные ресурсы, системы и средства обеспечения автоматизированных информационных систем и технологий туристкой деятельности.

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника.
-     научно-исследовательская;

-     технологическая;

-     организационно-управленческая;

-     проектная.

Основные виды профессиональной деятельности выпускника связаны с работой в качестве консультанта, эксперта, аналитика в сфере туристских услуг.

2.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника.
Магистр по направлению подготовки 100400.68 «Туризм» должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности и профилем подготовки:

проектная деятельность:
-     формирование целей разработки туристского проекта и выявление приоритетов в проектировании туристской деятельности;

-     оперативное и стратегическое прогнозирование, проектирование и планирование предоставления услуг туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне;

-     оперативное и стратегическое планирование и проектирование деятельности предприятий туристской индустрии;

-     проектирование и создание туристско-рекреационных зон и комплексов;

производственно-технологическая деятельность:
-     совершенствование процессов разработки и реализации туристских продуктов, отвечающих требованиям потребителей, оценка экономической эффективности ту​ристских продуктов;

-     выявление и оценка инновационно-технологических рисков процессов реализации туристских продуктов;

организационно-управленческая деятельность:
-     организация и управление процессами формирования и реализации туристских продуктов, отвечающих требованиям потребителей, работой коллектива предприятия туристской индустрии;

-     принятие тактических и стратегических решений в разработке и реализации туристских продуктов, соответствующих требованиям потребителей;

-     мониторинг и оценка туристской деятельности на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне);

-     организация и управление туристско-рекреационными зонами и комплексами;

сервисная деятельность:
-     разработка и внедрение стандартов качества комплексного туристского обслуживания потребителей, создание систем безопасности;

-     организация работ по стандартизации и сертификации туристского продукта;

научно-исследовательская деятельность:
-     проведение комплексных научных исследований в сфере туризма;

-     системный анализ рынка туристских услуг и прогнозирование его развития с целью эффективного функционирования туристской индустрии и обеспечения запросов потребителей;

-     разработка и внедрение инновационных технологий в процессы предоставления услуг туристской индустрии и научное сопровождение туристской деятельности;

-     оценка эффективности инноваций в туристской деятельности.

3.
КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ДАННОЙ ООП ВПО

Результаты освоения ООП ВПО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.
В результате освоения данной ООП магистратуры выпускник должен обладать сле​дующими компетенциями:

3.1. Выпускник с квалификацией (степенью) «магистр» в соответствии с требо​ваниями ФГОС ВПО, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности магистра должен обладать следующими общекуль​турными компетенциями (ОК):
-     способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень, добиваться совершенствования собственной личности, раскрытия творческого потенциала (ОК-1);

-     способностью к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий (ОК-2);

-     готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности (ОК-3);

-     способностью к активной социальной мобильности (ОК-4);

-     способностью использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности (ОК-5);

-     готовностью нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способностью принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности (ОК-6);

-     способностью к успешной адаптации и критическому переосмыслению как позитивно​го, так и негативного опыта, к объективной оценке своих возможностей (ОК-7);

-     способностью оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения (ОК-8);

-     способностью проявлять инициативу, в том числе в сложных и нестандартных ситуациях, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-9);

-     способностью использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма (ОК-10);

-     способностью самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал (ОК-11);

-     способностью использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки результатов профессиональной деятельности (ОК-12);

-     способностью свободно демонстрировать навыки работы в научно-исследовательском коллективе (в лаборатории, бизнес-инкубаторе, студии и так далее), генерировать новые идеи, поддерживать и развивать собственный креативный потенциал и творческие способности сотрудников (ОК-13);

-     способностью выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т. п. (ОК-14);

-     способностью ориентироваться в сложной системе определения целей и постановке задач, а также в их ранжировании по степени важности и другим признакам (ОК-15);

-     готовностью вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их (ОК-16);

-     способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию (ОК-17);

-     способностью к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы (ОК-18);

-     способностью формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы (ОК-19).

3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
проектная деятельность:
-     способностью разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие тре​бованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проек​тировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию (ПК-1);

-     способностью к разработке стратегий развития туристской деятельности на фе​деральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне и соответствую​щих уровням проектов (ПК-2);

-     готовностью применять методы анализа, разработки и поиска решений в дея​тельности предприятий туристской индустрии (ПК-3);

производственно-технологическая деятельность:
-     способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в туристской индустрии (ПК-4);

-     способностью к оценке инновационно-технологических рисков в туристской ин​дустрии (ПК-5);

-     способностью к внедрению современной системы стандартизации в туристской индустрии (ПК-6);

организационно-управленческая деятельность:
-     владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качест​ва и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии (ПК-7);

-     способностью формулировать концепцию туристского предприятия, разрабаты​вать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии (ПК-8);

-     способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федераль​ном, региональном, муниципальном (локальном) уровне) (ПК-9);

сервисная деятельность:
-     способностью разрабатывать и внедрять нормативную документацию по стан​дартизации, сертификации и качеству туристского продукта и услуг туристской индустрии (ПК-10);

научно-исследовательская деятельность:
-     готовностью использовать современные достижения науки и передовой техноло​гии в научно-исследовательских работах в сфере туризма (ПК-11);

-     способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма (ПК-12);

-     готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений (ПК-13);

-     способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в турист​ской индустрии (ПК-14).

4. АННОТИРОВАННЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Примерный учебный план по направлению подготовки «Туризм» по магистерской программе «Туроператорская и турагентская деятельность».
Таблица 1
Бюджет времени (в неделях)

	Курс
	Теоретиче-ское обучение
	Экзамена-ционная сессия
	Научно-исследо-вательс-кая работа
	Производ-ственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Канику-лы
	Всего

	
	
	
	
	
	Диссер-тация
	Гос. экза-мен
	
	

	I
	26 
	6
	10
	2
	-
	-
	8 
	52

	II
	11 1\3 
	2 2\3 
	29 1\3
	6 2\3
	-
	2
	10 
	52

	Итого
	37 1\3 
	8 2\3 
	39 1\3
	10
	-
	2
	18 
	104


Таблица 2
План учебного процесса
	№ п/п
	Наименование  разделов ООП, специальностей/специализаций, модулей, дисциплин
	Форма  промеж. аттестации
	Трудоемкость
	Распределение по курсам и семестрам
	Коды компетенций

	
	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	

	
	
	
	В зачетных единицах
	Всего в часах
	1 СЕМ.
	2 СЕМ.
	3 СЕМ.
	4 СЕМ.
	5 СЕМ.
	6 СЕМ.
	7 СЕМ.
	8 СЕМ.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	М.1 Общенаучный  цикл 
	25
	900
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-1
ОК-2
ОК-3
ОК-4

ОК-5
ОК-6
ОК-7

	М1.Б
	Базовая часть
	 
	10
	360
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М1.Б1
	Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии
	Зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.Б2
	Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии
	Зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М1.Б3
	Компьютерные технологии в науке и образовании
	Экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.Б4
	Теория и методология рекреационной географии
	Экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В
	Вариативная часть
	 
	15 
	540
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М1.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	
	10
	360
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В.ОД.1
	Философские проблемы естественнонаучных и гуманитарных дисциплин
	Зач.
	2
	72
	 +
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М1.В.ОД.2
	Методология комплексных исследований туристского рынка
	Зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В.ОД.3
	Методологические проблемы современной науки
	Экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В.ОД.4
	Иностранный язык
	Экз.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В.ДВ


	Дисциплины по выбору студента
	 
	5 
	 

180
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М1.В.ДВ.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Основы научных исследований
	Зач.
	2
	72
	+
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	Проблемы и перспективы международного туризма
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М1.В.ДВ.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Менеджмент организации
	Зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Управленческий менеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М1.В.ДВ.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Туризм - история развития и современные проблемы
	Зач.
	1
	36
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Туризм и проблемы современного общества
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.2 Профессиональный цикл 
	35
	1260 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-1

ОК-2

ОК-3

ОК-4

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4

ПК-5

ПК-6

ПК-7

ПК-8

ПК-9

ПК-10

ПК-11

ПК-12

ПК-13

ПК-14

	М2.Б
	Базовая часть
	 
	12
	432 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М2.Б.1
	Организационное проектирование и управление проектами
	Экз.
	3
	108
	
	
	+
	
	 
	 
	 
	 
	

	М2.Б.2
	Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоения территорий
	Зач.

Экз.
	6
	216
	
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М2.Б.3
	Прогнозирование и планирование туристской деятельности
	Экз.
	2
	72
	
	
	 +
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М2.В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	23
	828
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М2.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	
	14
	504
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ОД.1
	Технология туроператорской и турагентской деятельности
	Экз.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ОД.2
	Управление турфирмой
	Экз.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ОД.3
	Современные информационные технологии в туризме
	Экз.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ОД.4
	Бизнес-планирование в туризме
	Экз.
	3
	108
	
	 +
	 
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ОД.5
	АСУ, используемые турфирмой. Оргтехника
	Зач.
	2
	72
	
	 +
	 
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ДВ
	Дисциплины по выбору
	
	9
	324
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ДВ.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1


	Особенности проектирования различных видов туризма
	
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Перспективы развития видов туризма
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ДВ.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Взаимоотношения с государственными структурами и технологии лоббирования
	
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Репутационный менеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ДВ.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Коммуникационный менеджмент
	
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	2
	Взаимоотношения со СМИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М2.В.ДВ.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге
	ДЗач.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	2
	Реклама и связи с общественностью в туристской деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М3 Практики, НИР  
	57
	2052
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-2

ОК-3

ОК-4

ОК-5

ОК-6

ПК-1

ПК-2

ПК-3

ПК-5

ПК-6

ПК-7

ПК-8

ПК-9

ПК-10

ПК-11

ПК-12

ПК-13

ПК-14

	М3.Н
	Научно-исследовательская работа
	 
	44
	1584
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	М3.Н1
	Семинар, продолжающийся на регулярной основе
	
	8
	288
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	М3.Н2
	Комплексное исследование туристского рынка
	
	7
	252
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	М3.Н3
	Туристско-рекреационное проектирование
	
	10
	360
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	М3.Н4
	Разработка выпускной аттестационной работы
	
	19
	684
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	М3.П
	Производственная практика
	
	15
	540
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологическая
	
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	
	Преддипломная
	
	10
	360
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	М3.Д
	Диссертация
	
	1,5
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	М.4 Итоговая государственная аттестация
	3
	108
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-2,3,5,6
ПК-1,2,3,

4,5,6,

7,8,9,

10

	Всего:
	120
	4320
	


5. Фактическое ресурсное обеспечение ООП магистратуры по направлению подготовки 
100400.68 «Туризм» профиль «Туроператорская и турагентская деятельность», формируется на основе требований к условиям реализации ООП, определяемых ФГОС ВПО, действующей нормативной правовой базой, с учетом рекомендаций ПрООП и особенностей, связанных с уровнем и профилем «Туроператорская и турагентская деятельность».

Ресурсное обеспечение определяется в целом и по циклам дисциплин, включает в себя:

-     кадровое обеспечение базовое образование и опыт деятельности преподавателей соответствует профилям преподаваемых дисциплин, профессиональной сфере деятельности;

-     учебно-методическое и информационное обеспечение включает в себя ресурсы (включая УМК дисциплин), необходимые для реализации данной ООП: доступ каждого магистранта к современным информационным базам в соответствии с профилем; обеспечение основной учебной литературой, имеющей грифы различного уровня, соответствующей минимальным нормативам обеспеченности вузов учебной базой в части, касающейся библиотечно-информационных ресурсов, в соответствии с нормативами, установленными Министерством образования и науки Российской Федерации и ФГОС ВПО); обеспечение дополнительной литературой, включающей официальные справочно-библиографические и периодические издания, представленные отраслевыми изданиями, соответствующими направлению «Туризм»; обеспечение научной литературы, представленной монографиями и периодическими научными изданиями по профилю в соответствии с требованиями, установленными Министерством образования и науки Российской Федерации.

Материально-техническое обеспечение включает базу, обеспечивающую проведение всех видов лабораторной, практической, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки и НИР магистрантов, предусмотренных учебным планом, и соответствующая действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.
6. АННОТАЦИИ РАБОЧИХ ПРОГРАММ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН
ТЕОРИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ

1. Цели и задачи дисциплины:

Целью  освоения учебной дисциплины «Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии» является:

· формирование представлений о содержательной стороне социально-экономических процессов, умение выбирать методы исследования, соответствующие решаемым задачам и адекватные специфике изучаемых процессов.

Основной задачей является: 

· формирование общей культуры исследовательской деятельности;

· ознакомление с существующими методами проведения социально-экономических исследований;

· формирование навыков анализа социально-экономических явлений и процессов и технологии аналитической работы в социально-гуманитарной сфере.

2. Место дисциплины в структуре ООП:


Учебная дисциплина «Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии» относится к базовой части общенаучного цикла, является обязательной для изучения, читается в 1 семестре. 

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: историей, социологией, экономикой, социальной психологией, политологией, культурологией, социальной географией.
«Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии» является интегративной, междисциплинарной наукой, в которой содержатся основы знаний нескольких социальных и гуманитарных дисциплин. 
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-2);-способность к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий

(ОК-10)-способность использовать углубленные современные  теоретические и практические знания в области туризма;

(ОК-14)-способность выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.;

Профессиональные компетенции:

(ПК-3)-готовность применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии;

(ПК-9)-способность оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне);

(ПК-12)- способность ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма.

4. Содержание дисциплины. Основные разделы:

Виды и свойства социально-экономических процессов.  Методологические основы проведения социально-экономических исследований. Исследование социальных процессов в туриндустрии. Исследование экономических процессов в туриндустрии. Основы прогнозирования и моделирования социально-экономических процессов.
5.Общая трудоемкость дисциплины

2 зачетные единицы (72 ч). 

6.Форма контроля:– 1 семестр – зачет.

Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии
1. Цели и задачи дисциплины

Цели освоения учебной дисциплины – изучение государственной политики и законодательства в сфере туризма на предмет его системности, согласованности и эффективности, а также приобретение навыков работы с туристской документацией, решения возникающих в профессиональной деятельности вопросов, связанных с необходимостью применения различных правовых актов и документов.
2. Место дисциплины в структуре ООП 
Учебная дисциплина «Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии» (М1.Б.2) относится к базовой части Общенаучного цикла и является обязательной дисциплиной. Дисциплина изучается во 2 семестре.

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин Общенаучного цикла: «Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии», «Методологические проблемы современной науки», «Основы научных исследований», Профессионального цикла: «Особенности проектирования различных видов туризма».

Дисциплина «Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии» является предшествующей для подготовки отчетов по Технологической и Преддипломной практикам и выполнения Выпускной аттестационной работы.
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:

(ОК-12) - способность использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки результатов профессиональной деятельности;
(ПК-6) - способность к внедрению современной системы стандартизации в туристской индустрии;
(ПК-10) - способность разрабатывать и внедрять нормативную документацию по стандартизации, сертификации и качеству туристского продукта и услуг туристской индустрии;
В результате изучения дисциплины обучаемый должен
Знать: 
· основы российского и международного права, особенности правового регулирования деятельности туристской индустрии;

· сущность и содержание российской государственной политики в сфере туризма;

· достоинства и недостатки действующего законодательства в области туризма. 
Уметь:
· применять законодательные и нормативно-правовые акты в туристской деятельности

· выявлять пробелы и коллизии в туристском законодательстве, определять перспективы его совершенствования; 
· решать, опираясь на законодательство разнообразные профессиональные вопросы и казусы;

· оформлять документацию, связанную с деятельностью предприятий индустрии туризма. 
Владеть:
· навыками использования правовых норм в профессиональной деятельности в области туристской индустрии

· терминологическим аппаратом юриспруденции, необходимым для работы в сфере туризма;

· навыками самостоятельного решения отдельных казусов, связанных с профессиональной деятельностью в туризме. 
4. Содержание дисциплины. Основные разделы:

Государственная политика РФ (субъектов РФ, муниципальных образований) в области туризма. Источники туристского права. Гражданско-правовые обязательства в туризме. Правовое регулирование деятельности предприятий индустрии туризма.  Юридическая ответственность в туризме.

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет:
2 зачетных единицы, 72 часа.

6. Форма контроля – 2 семестр - зачет
Компьютерные технологии в науке и образовании
1. Цели освоения учебной дисциплины

Целями освоения дисциплины «Компьютерные технологии в науке и образовании» являются формирование системы знаний о современных информационно - коммуникационных технологиях, применяемых в научных исследованиях и образовательном процессе, а также формирования навыка их применения в своей профессиональной деятельности.

Основными задачами курса являются:

· формирование умения использовать современные информационные технологии;
· обеспечение устойчивых навыков работы на персональном компьютере с использованием современных компьютерных технологий в профессиональной сфере деятельности;

· закрепление теоретических знаний по обработке информации в среде прикладных программ универсального назначения.

2.Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО

Дисциплина М1.Б.3 «Компьютерные технологии в науке и образовании» относится к базовой части общенаучного цикла дисциплин, предназначенной для студентов, обучающихся по направлению подготовки100400.68– «Туризм». Изучается в первом семестре.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-11)- способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал;
(ОК-18)- способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы;
(ПК-11)- готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма;
В результате изучения дисциплины, обучаемым должны быть получены ожидаемые результаты:

	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал (ОК-11);
	Знать: основные положения современных теорий информационного общества. 

	
	
	Уметь: правильно использовать терминологию современных теорий информационного общества.

	
	
	Владеть: способностями междисциплинарного анализа социальных трансформаций, связанными с широкомасштабным использованием информационно - коммуникационных технологий в профессиональной сфере деятельности. 

	2
	способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы (ОК-18);
	Знать: понятие информатики, технического и программного обеспечения,  понятие алгоритма, характеристики процессов сбора, передачи, обработки и накопления информации, локальные и глобальные сети ЭВМ. 

	
	
	Уметь: работать с операционной системой Windows; с приложениями Microsoft Office, такими как Word, Excel, Power Point. 

	
	
	Владеть: навыками самостоятельного составления текстовых документов, электронных таблиц, презентаций.

	3
	готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма (ПК-11);
	Знать: основы компьютерной коммуникации; принципы построения локальных и глобальных сетей; основы баз данных

	
	
	Уметь: использовать файловую систему компьютера для поиска информации; работать с файловыми менеджерами; работать в MS Project.

	
	
	Владеть: навыками работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами; основными программами для работы в сети Интернет;


4. Структура дисциплины
В процессе изучения дисциплины рассматриваются вопросы, такие как теоретические основы информационных технологий, основные аппаратные и программные средства информационных технологий, сетевые технологии.

Изучаются разделы, связанные с информационными технологиями обучения студентов, в том числе и дистанционно, применением данных технологий в научной деятельности. Затрагиваются вопросы компьютерной безопасности и защиты информации.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

3 зачетные единицы (108 часа). 

6. Форма контроля – экзамен – 1 семестр
«Теория и методология рекреационной географии»

1.Цели освоения дисциплины: Целями освоения учебной дисциплины «Теория и методология рекреационной географии» являются: формирование знаний о рекреационной географии, закрепление студентами магистратуры знаний также общей физической географии и географии материков, современного состояния развития рекреационного туризма и рекреационном туристском потенциале различных регионов России; ближнего и дальнего зарубежья.

2.Место дисциплины в структуре ООП магистратуры
Учебная дисциплина М1.Б.4 «Теория и методология рекреационной географии» относится к базовой части Общенаучного цикла и является обязательной для изучения. Изучается во 1-м семестре магистратуры.

3.Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
 (ОК-10) способность использовать углубленные современные  теоретические и практические знания в области туризма;
(ПК-1) способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие тре​бованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проек​тировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию;
В результате освоения дисциплины обучаемый должен:
Знать: особенности развития и функционирования туристской индустрии; методику разработки новых туристских проектов соответствующих требованиям туристской индустрии; Рекреационную географию России, Рекреационную Географию Африки, Рекреационная география Северной и Южной Америки. Рекреационную географию Европы, Азии, Рекреационную географию Австралии и Океании. 
Уметь: использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма, выявлять приоритетные направления в проектировании и составлять необходимую нормативно-техническую документацию.
Владеть: методами эффективного применения теоретических знаний в практической работе, методами анализа конъюнктуры туристского рынка

4.Содержание дисциплины

Задачи и функции рекреации, Природные и антропогенные рекреационные ресурсы. Рекреационный потенциал региона. Рекреационные потребности. Физико-географическое положение Австралии и Океании, Африки. Основные рекреационные туристские центры. Физико-географическое положение Северной, Южной Америки. Основные рекреационные туристские центры. Физико-географическое положение Европы и Азии. Рельеф, климат, природные зоны. Основные рекреационные туристские центры. Рекреационные районы и зоны. Рекреационная освоенность района. Перспективность района для развития рекреационного туризма. Тенденции развития рекреационного туризма. Основные  цели новейших исследований рекреационной географии.
5. Общая трудоемкость дисциплины. 

3 зачетные единицы (108 часа). 

6. Форма контроля – экзамен – 1 семестр
Философские проблемы естественнонаучных и гуманитарных дисциплин

1. Цели освоения дисциплины:
Целью освоения дисциплины «Философские проблемы естественнонаучных и гуманитарных дисциплин» является: обеспечение профессионального образования, способствующего развитию навыков творческого мышления, наиболее полной ориентации в области науки и техники, и прежде всего в тех их областях, где происходят открытия и изобретения.  

Профессиональные цели освоения дисциплины: подготовка магистра к организационно – управленческой и производственно-технической деятельности. Формированию у молодых специалистов опыта правильного отношения к науке и технике в рамках доктрин инновационного развития и повышения профессионального мастерства, формированию у студентов научного мировоззрения и представлений о современной научной картине мира. Такой опыт предполагает соответствие более развитым формам технологического обеспечения производства, решение актуальных проблем в рамках социальных технических программ. 

Задачи дисциплины:

· ознакомить студентов с особенностями современной науки, её социальными и культурно-историческими предпосылками;

· раскрыть объективные основания развития современной науки в процессе творческой деятельности;

· объяснить студентам структуру научного знания, его инновационные возможности;

· научить студентов законам и формам формально-логической аргументации, развить творческие способности в процессе мыслительной деятельности; обучить культуре мышления;

· научить студентов использовать основные принципы методологии современной науки;

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина «Философские проблемы естественнонаучных и гуманитарных дисциплин» относится к циклу гуманитарных и социальных  дисциплин М1.В.ОД.1 Содержание дисциплины методологически взаимосвязано с другими частями ООП: гуманитарного, социального и профессионального модулей, а также с учебной практикой.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Приступая к изучению дисциплины, будущий магистр должен знать основы  всеобщей истории, культурологи, логики философии, естествознания.

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами «Философия», «Концепции современного естествознания», «Логика», «Культурология»

Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин: «Основы научных исследований», «Методологические проблемы современной науки», «Современные технологии туризма»

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК-1 Способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень. Добиваться совершенствования собственной личности;

ОК-2 Способность к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля социокультурных условий;

В результате освоения дисциплины обучаемый должен:

	Знать
	принципы, основы, теории, законы, правила, используемые в курсе для изучения объектов курса; методы, средства и алгоритмы исследования исторической эволюции культурных систем, их элементов и функций; логические основы обоснования своего понимания и оценки основных проблем курса

	Уметь  
	вести поиск, отбор, сортировку и использование информации на основе ее критического осмысления;

выделять нужный  аспект в научно-производственном материале, описывать и характеризовать соответствующие явления, грамотно используя научные понятия; самостоятельно и логически грамотно формулировать свое понимание причин возникновения той или иной социокультурной ситуации и тенденций ее развития;  

	Владеть
	методами познания предметно-практической деятельности человека; навыками  анализа, синтеза, сравнения, конкретизации, абстрагирования, обобщения, систематизации, классификации, вывода, заключения; уметь применять полученные знания по дисциплине для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности


4. Структура дисциплины

Наука в культуре современной цивилизации. Философские проблемы естественнонаучных дисциплин. Социально-гуманитарные науки: становление, особенности, методология

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетные единицы (72 часа). 

6. Форма контроля – зачет – 1 семестр
«Методология комплексных исследований туристского рынка»

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – формирование у магистра навыков научного мышления и создание системы знаний о методах комплексного исследования туристского рынка.
Задачи дисциплины – ознакомление с понятием туристского рынка, маркетинговыми исследованиями как инструментом воздействия на функционирование туристского рынка и освоение методов комплексного исследования туристского рынка.

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Учебная дисциплина «Методология комплексных исследований туристского рынка» (М1.В.ОД.2) относится к вариативной части Общенаучного цикла и является обязательной дисциплиной. Дисциплина изучается во 2 семестре.

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин Общенаучного цикла: «Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии» (1 семестр), «Методологические проблемы современной науки» (1 семестр), «Основы научных исследований» (1 семестр), Профессионального цикла: «Особенности проектирования различных видов туризма» (1 семестр).

Дисциплина «Методология комплексных исследований туристского рынка» является предшествующей для подготовки отчетов по Технологической и Преддипломной практикам и выполнения Выпускной аттестационной работы.

3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-2 способностью к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий
	Знать: исторические процессы развития научного познания

	
	
	Уметь: находить и изучать новые методы исследования, быть готовым к возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий

	
	
	Владеть: культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения

	2
	ОК-10 способностью использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма
	Знать: исторические процессы в развитии туризма

	
	
	Уметь: использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма

	
	
	Владеть: способностью к практическому применению теоретических и практических знаний в области туризма для решения различных проблем развития туризма

	3
	ОК-15 способностью ориентироваться в сложной системе определения целей и постановке задач, а также в их ранжировании по степени важности и другим
	Знать: исторические процессы развития научного познания

	
	
	Уметь: определять первостепенные цели и ставить первоочередные задачи с учетом их важности

	
	
	Владеть: процедурой ранжирования по степени значимости целей и задач, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке целей и выбору путей их достижения

	4
	ОК-17 способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию
	Знать: исторические процессы развития научного познания, мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы.

	
	
	Уметь: находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию

	
	
	Владеть: культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения.

	5
	ПК-3 готовностью применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии
	Знать: методы анализа, разработки и поиска решений

	
	
	Уметь: применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии

	
	
	Владеть: способностью находить, анализировать и обрабатывать информацию в области туристской деятельности

	6
	ПК-12 способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма
	Знать: основные методы научных исследований

	
	
	Уметь: ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма

	
	
	Владеть: формами представления результатов научных исследований в сфере туризма

	7
	ПК-13 готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений
	Знать: формы представления результатов научных исследований в сфере туризма

	
	
	Уметь: представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений

	
	
	Владеть: способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристской деятельности


4. Содержание дисциплины

Рынок туристских услуг и факторы, влияющие на его развитие. Рынок туризма как объект маркетингового исследования. Оценка конъюнктуры рынка. Определение емкости и доли рынка. Сегментация рынка. Сущность, содержание и формы маркетинговых исследований. Методические основы маркетинговых исследований. Правила и процедуры маркетинговых исследований. Формы организации маркетинговых исследований. Направления маркетинговых исследований. Маркетинговая информация. Оценки и анализ информации. Маркетинговые исследования туристского рынка. Маркетинговые исследования конкурентов. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг. Методы маркетинговых исследований. Методологические основы маркетинговых исследований. Опрос как метод сбора первичной маркетинговой информации. Наблюдение как метод сбора первичной маркетинговой информации. Эксперимент как метод сбора первичной информации. Методы экспертных оценок
5. Общая трудоемкость дисциплины.

    2  зачетных единицы, 72  часов.

6. Форма контроля – зачет – 2 семестр

«Иностранный язык» 

1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины

Общая цель овладения иностранным языком в курсе магистратуры заключается в формировании зрелой гражданской личности, обладающей системой ценностей, взглядов, представлений и установок, отражающих общие направления российской культуры. Основная цель обучения в магистратуре конкретизируется в следующих аспектах:

- образовательный аспект предполагает углубление и расширение общекультурных знаний о языке, о стране изучаемого языка, а также знакомство с ценностными ориентирами представителей иноязычной культуры;

- воспитательный аспект реализуется в ходе формирования у магистрантов уважительного отношения к духовным и материальным ценностям других стран и народов;

- развивающий аспект проявляется в процессе роста интеллектуального потенциала магистрантов, развития их креативности, способности не только получать, но и самостоятельно добывать знания и обогащать личный опыт.

Конечной целью курса овладения иностранным языком являются формирование у магистрантов межкультурной коммуникативной профессионально-ориентированной компетенции и способности совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень, раскрывать творческий потенциал и добиваться совершенствования собственной личности.

Задачи курса состоят в последовательном овладении магистрантами совокупностью компетенций, основными из которых являются: коммуникативная, социолингвистическая, социальная, дискурсивная, общекультурная, когнитивная, межкультурная и профессиональная.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «Иностранный язык» (М1.ВОД.4) является  вариативной частью общенаучного цикла и является обязательной для обучения. Дисциплина «Иностранный язык» базируется на знаниях, предусмотренных Госстандартом для магистра наук Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования ФГОС ВПО по направлению «Туризм». Для изучения дисциплины «Иностранный язык» (М1.ВОД.4) требуется формирование таких компетенций, как способность к письменной и устной коммуникации на государственном и иностранном языках, готовность к работе в иноязычной среде, способность к эффективному общению с потребителями туристического продукта на иностранном языке, а также  предшествующее усвоение знаний и овладение умениями и компетенциями в области культурологии, русского языка и культуры речи, делового общения и основ теории коммуникации. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Курс обучения ориентирован на внедрение в учебный процесс инновационных технологий и основывается на компетентностном подходе, сущность которого сводится к следующим положениям:

- ориентация на результативную составляющую учебного процесса;

- описание совокупности компетенций, обеспечивающих успешное межкультурное профессионально-деловое общение;

- соотнесенность коммуникативных умений с общепризнанными уровнями владения иностранным языком;

- соответствие содержания обучения современной образовательной траектории.

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВПО дисциплина «Иностранный язык» направлена на формирование ряда общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций магистра.

В результате освоения дисциплины магистрант должен:

	№

п/п
	Код и название

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-1
	Знать - историческое прошлое страны изучаемого языка, культурные традиции страны изучаемого языка.

	
	
	Уметь- использовать знание иностранного языка в профессиональной деятельности и межличностном общении

	
	
	Владеть - способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень, добиваться совершенствования собственной личности, раскрытия творческого потенциала.


4. Содержание разделов дисциплины

За период обучения магистрант должен освоить такие разделы профессионально ориентированного иностранного языка, как: развитие туризма в эпоху глобализации и современные технологии в развитии туризма.  Первый раздел включает следующие темы: 1. Туризм и проблемы современного общества

2.Международный туризм

3.Менеджмент туристического предприятия.

Второй раздел охватывает такие темы: 

1. Перспективы развития видов туризма

2. Современные информационные технологии в туризме

3. СМИ, связи с общественностью и реклама в туризме.

5. Общая трудоемкость дисциплины.

    3  зачетных единицы, 108  часов.

6. Форма контроля – экзамен – 2 семестр

Методологические проблемы современной науки
1.Цели освоения учебной дисциплины

 Целями освоения учебной дисциплины (модуля)  «Методологические проблемы современной науки» являются:

- овладеть гибкостью подходов в раскрытии проблем современного мира;

- ознакомиться с проблематикой рождаемой прогрессом и научно-социальных отношений;

- определить характер опережающих явлений, создаваемых организационными действиями современного уровня развития;

- внедрять инновационные аспекты научного поиска в формировании антикризисных достижений..

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина «Методологические проблемы современной науки»  относится к циклу общенаучных М.1.В. ОД.3 входит в вариативную часть подготовки исследователей на уровне магистрантов и является обязательной дисциплиной.

«Методологические проблемы современной науки» тесно переплетены с другими науками. Одни из них-это:

- туризм и проблемы современного общества;

- прогнозирование и планирование туристской деятельности;

- проблемы и перспективы международного рынка;

- основы научных исследований.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в процессе подготовки степени бакалавра.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК 1 
Способность совершенствовать и развивать свой интеллект, общеобразовательный уровень, совершенствовать собственные, личностные способности, раскрывать свой творческий потенциал;
ОК 8
Способность проявлять инициативу в том числе сложных ситуациях брать на себя вся полноту ответственности.

В результате освоения дисциплины студент должен:

	Знать: научно-методологические основы развития современной науки, ее проблемы, пути разрешения; причинно-следственные результаты от характера принимаемых решений.

	Уметь: опираться на развитие организационных мер по формированию методологии изучаемых объектов; извлекать опыт для сравнения и моделирования реальных результатов, кооперировать межпредметные связи для обеспечения положительных результатов.

	Владеть: аналитическим материалом, анализом позитивных результатов и формированием перспективных вариантов; оперативными данными, опираясь на различные источники (экономические, правовые) показателями развития.


4. Содержание разделов дисциплины

Методологические основы методологического процесса в устранении хаоса. Научные основы в развитии современности. Преодоление противоречий в современном обществе методами творческих изысканий. Роль энергетического потенциала в развитии творчества людей. Регулирующие процессы в устранении социально-экономической напряженности. 

Корпоративные тенденции в научном поиске. Интеграционные процессы в развитии современного научного познания. Социально-культурные институты в расширении устойчивости социальных отношений. Стимулирование индивидуальных аспектов в обогащении общества
5. Общая трудоемкость дисциплины составляет:

3  зачетных единицы, 108  часов.

6. Форма контроля – экзамен – 1 семестр
«Основы научных исследований»

1.Цель и задачи освоения дисциплины: Цели освоения учебной дисциплины – формирование у обучающихся навыков научного мышления и создание системы знаний о методах ведения и способах оформления результатов научных исследований. Задачами дисциплины являются ознакомление с историей развития научного познания, развитием эмпирического и теоретического типов научного мышления; освоение методики планирования и проведения научных исследований; освоение методов статистического анализа данных.

2.Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО: 

Учебная дисциплина «Основы научных исследований» (М.1.В.ДВ.1) относится к вариативной части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору. Дисциплина изучается в 1 семестре.

Дисциплина «Основы научных исследований» является предшествующей для изучения дисциплины «Методология комплексных исследований туристского рынка», а также подготовки и выполнения Выпускной аттестационной работы.

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-2) способность к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий;
(ПК-11) готовностью использовать современные достижения науки и передовой техноло​гии в научно-исследовательских работах в сфере туризма;

(ПК-12) способность ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма;

(ПК-13) готовность представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений;

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: основные методы научных исследований, возможности их применения в зависимости от исследовательских целей.
Уметь: анализировать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в сфере туризма.
Владеть: методами и приемами анализа и интерпретации научно-технической информации, навыками организации научных исследований.

4.Содержание дисциплины. Основные разделы:

История развития науки. Наука как система и ее подсистемы. Направления развития научных исследований в сфере туризма. Гипотеза и ее роль в развитии научного знания. Объект и предмет научного исследования. Эмпирический и теоретический уровни научных исследований. Статистический анализ данных в научных исследованиях. Компьютерный анализ данных. Частотный анализ. Описательные статистики. Корреляционный анализ.  Непараметрические критерии. Статистическое наблюдение и его применение в сфере туризма. Этапы выполнения научно-исследовательской работы. Системный подход, его использование и применение в сфере туризма. Форма представления результатов научного исследования.
5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетные единицы (72 часа). 

6. Форма контроля – зачет – 1 семестр
Проблемы и перспективы развития международного туризма»

1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины «Проблемы и перспективы развития международного туризма» являются получение студентами знаний о наиболее существенных тенденциях развития, проблемах, способах их решения и перспективах развития мирового туризма, применение теоретических знаний в профессиональной деятельности.
Основными задачами курса являются:
· - изучение  основных международных организаций и законодательства в области туризма, проблем индустрии туризма, обеспечения безопасности,

· -анализ новых тенденций и перспектив развития международного туризма, особенности деятельности туристических организаций в новых условиях.

· -исследование факторов, оказывающих влияние на развитие международного туризма, разработка способов решения основных проблем.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина «Проблемы и перспективы развития международного туризма» М1.В.ДВ.1.2. дисциплиной вариативной части по выбору, обучающихся по направлению подготовки 100400.68– «Туризм». Изучается в первом семестре. 

Изучения данной дисциплины предполагает следующие знания дисциплин «Технология выездного и въездного туризма», «Виды и тенденции развития туризма», «Технология внутреннего туризма» 
3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-7) способностью к успешной адаптации и практическому переосмыслению как позитивного, так и негативного опыта и объективной оценке своих возможностей 

В результате освоения дисциплины студент должен:
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-7:способностью к успешной адаптации и практическому переосмыслению как позитивного, так и негативного опыта и объективной оценке своих возможностей
	Знать проблемы развития международного туризма, понимать перспективы, способы адаптации полученных знаний к  практической деятельности в России.

Уметь объективно оценивать свои возможности, в оценке международного туризма.

Владеть навыками переосмысления негативного и позитивного опыта.


4.Содержание дисциплины. 

Международное право  в области туризма. Интеграция российского законодательства в международное право.  Деятельность международных организаций. Проблемы и перспективы развития. Общие вопросы обеспечения безопасности в международном туризме. Проблемы, пути их решения. Страхование в международном туризме проблемы и пути их решения.. Особенности средств размещения. проблемы и перспективы развития.  Предприятия питания, проблемы и перспективы развития. Новые тенденции  и особенности  развития международного туризма.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетные единицы (72 часа). 

6. Форма контроля – зачет – 1 семестр
я.

МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ

1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины

Целью дисциплины «Менеджмент организации» является обеспечение студентов фундаментальным целостным представлением о сущности общего процесса управления организацией; познакомить учащихся с его различными формами и основными этапами становления; указать будущим специалистам на специфику развития менеджмента организации в различных странах.
Задачей дисциплины является формирование общего стратегического мышления и конкретных практических управленческих навыков для будущего руководителя, способных существенным образом повысить производительность труда сотрудников и эффективность деятельности организации на современном высококонкурентном рынке.

2.Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Учебная дисциплина «Менеджмент организации (М1.В.ДВ.2.1.) относится к вариативной части «Общенаучного цикла» и является дисциплиной по выбору.

Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин: Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии, Теория и методология рекреационной географии, Туризм - история развития и современные проблемы.

Наименования последующих учебных дисциплин:

Коммуникационный менеджмент. Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге., Прогнозирование и планирование туристской деятельности
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-5 Способность использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности
	Знать:  основы организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, управления коллективом

	
	
	Уметь: формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности

	
	
	Владеть: основами командообразования

	2
	ОК-6 Готовность нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способностью принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности
	Знать: основы принятия управленческих решений

	
	
	Уметь: принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности

	
	
	Владеть: методами и приемами принятия управленческих решений

	3
	ПК-8 Способность оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения
	Знать: основы  деловой этики, основы психологии и конфликтологии, позитивного воздействия на окружающих

	
	
	Уметь: оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером,  сохранять позитивный настрой, вселять уверенность в коллег и подчиненных

	
	
	Владеть: приемами и способами  навыками оказания позитивного воздействия на окружающих, навыками: командообразования, организаторскими способностями, разрешения спорных ситуаций, планирования и прогнозирования.

	4
	ОК-9 Способность проявлять инициативу, в том числе в сложных и нестандартных ситуациях, брать на себя всю полноту ответственности
	Знать: критерии-требования предъявляемые к руководителю, основы  принятия управленческих решений.

	
	
	Уметь: находить выход из сложных, неординарных  ситуаций, оперативно разрешать межличностные, групповые конфликты.

	
	
	Владеть навыками: организаторскими способностями, лидерства, разрешения спорных ситуаций, планирования и прогнозирования.

	5
	ОК-14 Способность выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.
	Знать:  основы применения методологического инструментария - количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.

	
	
	Уметь: находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию

	
	
	Владеть: навыками нахождения, обобщения, анализа, синтеза и критического переосмысления полученной научной, справочной, статистической и иной информации

	7
	ОК-16 Готовность вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их
	Знать: методы исследования

	
	
	Уметь: проводить исследования туристского рынка

	
	
	Владеть: навыками проведения исследования и использования его результатов в туроператорской и турагентской деятельности


В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:

Иметь четкое представление о сути, роли и особенностях науки управления применительно к конкретному работнику и организации в целом.

Знать и уметь использовать на практике методы управления отдельным работником, малой группой и трудовым коллективом в целом.

Усвоить опыт применения наиболее действенных методов управления, используемых менеджерами других стран и успешными российскими управляющими в государственной и коммерческой сферах.

Практически разбираться в многочисленных и разнообразных проблемах организации труда в бюджетных и коммерческих организациях, программах стимулирования сотрудников, стилях лидерства и методах руководства, а также положительного урегулирования трудовых конфликтов

4.Содержание дисциплины. Основные разделы:
Введение в теорию менеджмента
. Предмет и метод теории менеджмента. Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации
Научные школы и направления теории менеджмента. Школы научного и административного управления. Доктрина человеческих отношений. Различные школы теории менеджмента

Направления деятельности менеджера в организации. Стратегический менеджмент. Производственный менеджмент. Деятельность менеджера по управлению социально - психологическими отношениями в коллективе. Управление конфликтами

Функции менеджмента и связующие процессы в организации. Коммуникации и информация в менеджменте. Проблема власти и контроля в менеджменте. Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и функции. Феномен мотивации в менеджменте. Разработка и принятие управленческого решения. Организационные патологии и пути решения менеджментом современных внутриорганизационных проблем
5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетные единицы (72 часа). 

6. Форма контроля – зачет – 2 семестр
УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Целью дисциплины «Управленческий менеджмент» является: обеспечение подготовки выпускников–бакалавров для решения профессиональных задач и приобретение необходимой квалификации для анализа различных экономических процессов и задач, решаемых в процессе управления; знакомство слушателей с классическими и современными подходами, составляющими основу менеджмента организации, и на этой основе выработка у них навыков эффективного взаимодействия и управления людьми; получение студентами теоретических знаний и практических навыков организаторского мышления и умения строить сначала простые, а затем все более сложные системы и бизнес-процессы.

Задачами дисциплины являются:

· рассмотрение исторических аспектов эволюции теории и практики менеджмента в рамках хозяйственной деятельности человека;
· демонстрация важнейших закономерностей и тенденций становления и развития теории и практики менеджмента;
· формирование у студентов навыков аналитического мышления;
· обеспечение подготовки конкурентоспособных профессионалов, которые с точки зрения теории и практики менеджмента умеют адаптироваться к текущим изменениям условий рынка;
· формирование у студентов четкого и ясного понимания закономерностей организационного поведения на этапах: личность, группа, организация;
· овладение студентами основами делового общения, навыками проведения переговоров, работы в команде, искусством презентаций, правилами деловой этики;
· обучение студентов методам мотивации, разрешения конфликтов, управления стрессами, формирования и развития оргкультуры в организации;
· формирование мышления, основанного на анализе управленческих решений с позиции организационных отношений;
· овладение навыками разработки системных концепций, выявления скрытых резервов организации в области управления;
· совершенствование менеджмента компании на основе системного подхода, применение законов и принципов теории организации;
· освоение передового опыта, накопленного в данной области знаний.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Учебная дисциплина «Управленческий менеджмент» (М1.В.ДВ.2.2.) относится к вариативной части «Общенаучного цикла» и является дисциплиной по выбору.
Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин: Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии, Теория и методология рекреационной географии, Туризм - история развития и современные проблемы.
Наименования последующих учебных дисциплин:

Коммуникационный менеджмент. Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге., Прогнозирование и планирование туристской деятельности.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен: 
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-4

Способность к активной социальной мобильности
	Знать: этику делового общения, основы туроператорской и турагентской деятельности

	
	
	Уметь: вести деловые переговоры, аргументировано и компетентно излагать свои профессиональные научные социально-общественные взгляды

	
	
	Владеть: навыками общения в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности

	2
	ОК-5 Способность использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности
	Знать:  основы организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, управления коллективом

	
	
	Уметь: формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности

	
	
	Владеть: основами командообразования

	3
	ОК-6 Готовность нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способностью принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности
	Знать: основы принятия управленческих решений

	
	
	Уметь: принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности

	
	
	Владеть: методами и приемами принятия управленческих решений

	4
	ПК-8 Способность оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения
	Знать: основы  деловой этики, основы психологии и конфликтологии, позитивного воздействия на окружающих

	
	
	Уметь: оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером,  сохранять позитивный настрой, вселять уверенность в коллег и подчиненных

	
	
	Владеть: приемами и способами  навыками оказания позитивного воздействия на окружающих, навыками: командообразования, организаторскими способностями, разрешения спорных ситуаций, планирования и прогнозирования.

	5
	ОК-9 Способность проявлять инициативу, в том числе в сложных и нестандартных ситуациях, брать на себя всю полноту ответственности
	Знать: критерии-требования предъявляемые к руководителю, основы  принятия управленческих решений.

	
	
	Уметь: находить выход из сложных, неординарных  ситуаций, оперативно разрешать межличностные, групповые конфликты.

	
	
	Владеть навыками: организаторскими способностями, лидерства, разрешения спорных ситуаций, планирования и прогнозирования.

	6
	ОК-14 Способность выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.
	Знать:  основы применения методологического инструментария - количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.

	
	
	Уметь: находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию

	
	
	Владеть: навыками нахождения, обобщения, анализа, синтеза и критического переосмысления полученной научной, справочной, статистической и иной информации

	7
	ОК-16 Готовность вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их
	Знать: методы исследования

	
	
	Уметь: проводить исследования туристского рынка

	
	
	Владеть: навыками проведения исследования и использования его результатов в туроператорской и турагентской деятельности


4.Содержание дисциплины. 
Раздел I Теория менеджмента: история управленческой мысли
Введение в учебный курс. Важнейшие категории и понятия Основные этапы формирования теории управления. Школа научного управления. Главные представители школы научного управления и их труды. Административная школа менеджмента. Возникновение и развитие поведенческой школы управления. Отечественная школа в теории управления.

Советская система и теория управления. Современные модели управления. Новые тенденции в развитии теории менеджмента
Раздел II Теория менеджмента: организационное поведение. Введение в Организационное поведение. Личность: Способности и личностные качества работников.  Личность: Восприятие. Ценности. Отношение к работе. Личность: Мотивация – от теории к практике. Группа: Группа. Взаимодействие и групповое принятие решений. Группа: Лидерство и власть. Организационное развитие. Управление стрессом.
Раздел III Теория менеджмента: теория организации. Введение в теорию организации. Организация как система. Основные законы организации. Типы организационных структур. Социальная организация, хозяйственные организации. Организационная культура. Принципы статической, динамической организации. Принципы рационализации. Проектирование организационных систем. Возникновение и развитие организаций: единство процессов в природе и менеджменте. Способы организации идей, вещей, людей, трудовой деятельности. Формы закрепления организационных решений
5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетные единицы (72 часа).
6.Форма контроля - зачет – 3 семестр,
ТУРИЗМ – ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ И СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ

1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Туризм – история развития и современные проблемы» является: введение студентов в мир туризма и мировой туристской индустрии; изучение основных этапов становления и развития туризма в рамках мировой истории. Рассмотрение особенностей и тенденций развития туризма в России и за рубежом, изучение международного туристского рынка и последовательных стадий его формирования, а также  современных проблем и тенденций развития  туризма. 

Учебная дисциплина М1.В.ДВ.3.1 «Туризм – история развития и современные проблемы» изучается во 1-м семестре, относится к  вариативной части Общенаучного цикла и является дисциплиной по выбору.

3.Требования к уровню освоения содержания дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-10) способность использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма;
Знать: особенности стратегического развития туристской организации, этапы становления и развития туризма в России и в мире, новейшие тенденции развития международного туризма и их влияние на дальнейшее развитие российской индустрии туризма.

Уметь: использовать полученные знания для разработки стратегии организации, применять знания особенностей развития туризма в различных страхах в повседневной работе.

Владеть: способностью и методами эффективного использования теоретических знаний в практической деятельности в области  туризма.

4.Структура дисциплины

Зарождение туризма в период Античности, Путешествия в Средние века, Эпоха Великих географических открытий, Путешествия в Московском государстве. Становление и  развитие туризма в Новое время, Путешествия и туризм в России XVIII-XIX веков, Туризм на рубеже и начале XX века, Развитие туризма в СССР, Туризм в Европе в XX веке, Туризм в Америке в XX веке, Туризм в Азии в XX веке. Проблемы развития туризма в современной России; проблемы и тенденции развития международного туризма в новейший период.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

3 зачетные единицы (108 часов). 

6. Форма контроля - экзамен – 3 семестр
ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП), в  модульной структуре ООП 

Дисциплина «Организационное проектирование и управление проектами» включена в профессиональный цикл основной образовательной программы подготовки магистра по направлению 100400.68 «Туризм» (код М2.Б.1), профиль «Туроператорская и турагентская деятельность», изучается в 3 семестре. Изучению «Организационного проектирования и управление проектами» должно предшествовать изучение общенаучных и общепрофессиональных дисциплин. 

2. Цель изучения дисциплины 

Целью подготовки магистров при изучении дисциплины «Организационное проектирование и управление проектами» является овладение теорией и практикой организационного проектирования и проектного менеджмента, позволяющего квалифицированно принимать решения по управлению организацией, координации финансовых средств, оборудования, материалов и графиков для достижения целей организации.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
· готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности (ОК-3); 

· способностью использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности (ОК-5); 

· готовностью нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способен принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности (ОК-6);

· способностью оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения (ОК-8);

· способностью проявлять инициативу, в том числе, в сложных и  нестандартных ситуациях, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-9);

· •способностью свободно демонстрировать навыки работы в научно-исследовательском коллективе (в лаборатории, бизнес-инкубаторе, студии и т.д.), генерировать новые идеи, поддерживать и развивать собственный креативный потенциал и творческие способности сотрудников (ОК-13);

· способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию (ОК-17); 

· способностью разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию (ПК-1);

· способностью к разработке стратегий развития туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне и соответствующих уровням проектов (ПК-2);

· готовностью применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии (ПК-3); 

В результате освоения дисциплины обучаемый должен:

	Знать:
	· методологию организационной деятельности в туристской индустрии;

· основные категории, элементы и принципы организации проектной деятельности;

· содержание и порядок проектирования организационной структуры и процессов туристского предприятия;

· технологии и инструментарий решения различных типов проблем в современных системах туристской индустрии, методы и инструменты управления проектами.

	Уметь:
	· проектировать организационную структуру и основные процессы туристских предприятий с различными типами хозяйственной стратегии.

	Владеть:
	· методами анализа и оценки уровня развития организационной структуры и процессов туристского предприятия.


4. Структура дисциплины
Вводный раздел: Цели, задачи и структура курса. Научно – методическая база управления проектами. Основные понятия: проект, управление проектом. Основы организационного проектирования и управления проектами. Процессы формирования организационной структуры и управления проектами. Функциональные области управления проектами. Методы оценки эффективности организационного проектирования. Особенности применения управления проектами в сфере туризма.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

3 зачетные единицы (108 часов). 

6. Форма контроля - экзамен – 3 семестр
«Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоения территорий»

1. Цели освоения дисциплины
Целью дисциплины «Особенности проектирования различных видов туризма» является освоение компетенций, которыми должен обладать обучающийся в области   проектирования различных видов туризма.

Задачами дисциплины являются:

· освоение специфики проектной деятельности по видам туризма;

· освоение основных этапов проектирования видов туризма;

· освоение современных технологий в системе   проектирования видов туризма;

· освоение технологий создания специализации туристских районов по видам туризма.

2.Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО 
Учебная дисциплина «Особенности проектирования различных видов туризма» (М2.В.ДВ.1.1) относится к дисциплинам по выбору базовой части профессионального цикла и является обязательной для изучения. Дисциплина изучается в 1 семестре.
Дисциплина «Особенности проектирования различных видов туризма» является предшествующей для освоения учебных дисциплин: «Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоения территорий» (2-3 семестр), «Прогнозирование и планирование туристской деятельности» (3 семестр).
3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ПК-1 способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

	Знать 
	теоретические основы видов туризма и проектирования, организации и реализации программ по освоению территорий с целью создания их специализации по видам туризма, соответствующих запросам потребителей;

	Уметь 
	выявлять различные типы предпосылок для формирования видов туризма, разрабатывать меры по их разработке, обеспечивать координацию действий с соответствующими функциональными подразделениями предприятий туристской индустрии;

	Владеть 
	навыками создания условий для различных видов туризма использованием современных технологий и методов проектирования.


4.Структура дисциплины

Основы проектирования видов туризма. Особенности проектирования природоориентированных видов туризма.  Основные этапы проектирования экологического туризма.  Основные этапы проектирования активных видов туризма. Основные этапы  проектирования горнолыжного туризма. Основные этапы проектирования рекреационных видов туризма.  Основные этапы проектирования пляжного туризма. Особенности проектирования культурно-исторических видов туризма. Основные этапы проектирования экскурсионного культурно-исторического  туризма

5.Общая трудоемкость дисциплины

2 зачетных единицы (72часа)., 
6. Форма контроля: - зачет – 1 семестр
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Цель изучения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Прогнозирование и планирование туристской деятельности» профиля «Туроператорская и турагентская деятельность» является формирование у обучающихся по направлению магистратуры 100400.68 «Туризм» (профиль «Туроператорская и турагентская деятельность») профессиональных компетенций в части, предусмотренной рабочей программой.
2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы, в модульной структуре ООП 

Дисциплина «Прогнозирование и планирование туристской деятельности» включена в профессиональный цикл основной образовательной программы подготовки магистра по направлению 100400.68 «Туризм» (код М2.Б.3), профиль «Туроператорская и турагентская деятельность», изучается в 3 семестре. Изучению «Прогнозирования и планирования туристской деятельности» должно предшествовать изучение общенаучных и общепрофессиональных дисциплин. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
· способностью к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий (ОК-2);

· готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности (ОК-3);

· готовностью вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их (ОК-16);

· •способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию (ОК-17);
· способностью формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы (ОК-19).

· способностью разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию (ПК-1);

· способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне) (ПК-9);

· способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма (ПК-12);

· готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений (ПК-13);

· способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии (ПК-14).
В результате изучения дисциплины студент должен

	Знать:
	· перспективы и современные тенденции развития туризма в условиях глокализации;

· современные подходы к управлению предприятиями туризма, 

· специфику управленческой деятельности в быстро меняющихся условиях внутренней и внешней среды организации, 

· особенности организации деятельности национальной, региональной и местной туристской администрацией

· новые тенденции в методике оказания услуг на основе концепции гостеприимства,

· связь этического, социального и политического аспектов в управлении турфирмой, туристской дестинацией, туриндустрией

· основные источники информации в прогнозировании и планировании туристской деятельности 

	Уметь:
	· применять полученные знания, умения, навыки, а также эмоциональный интеллект для принятия управленческих решений в конкретных рыночных условиях
· проводить исследования в области менеджмента туризма;
· осуществлять управленческий выбор концепции и стратегии развития фирмы, дестинации, региона и применять их в конкретных ситуациях;
· анализировать, систематизировать и обобщать результаты исследований деятельности конкурентов
· использовать современные технологии в процессах прогнозирования и планирования туристской деятельности;

	Владеть:
	· принципами и технологией планирования и организации деятельности турфирмы, туристской зоны, дестинации, региона; 
· методами конкурентного, SWOT и PEST анализа деятельности турфирмы, туристской зоны, дестинации, региона;

· навыками получения и обработки информации о деятельности турфирм, дестинаций, зон туристского развития,
систематизации и обобщения;
· методологией и методикой научных исследований (статистических, социологических и экономических);


4. Содержание дисциплины

Использование основных концепций менеджмента в прогнозировании и планировании туристской деятельности в турфирме. Сущность и подходы к прогнозированию и планированию. Критерии и концепции планирования деятельности предприятий туризма. Планирование программ туристских путешествий. Современная индустрия туризма; роль планирования в развитии туриндустрии. Концепции развития туризма. Процесс планирования туризма. Основные составляющие регионального плана (программы) развития туризма 

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

3 зачетные единицы (108 часов). 

6. Форма контроля - экзамен – 3 семестр
«Технология туроператорской и турагентской деятельности»
1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины «Технология туроператорской и турагентской деятельности» является освоение компетенций, которыми должен обладать обучающийся в области деятельности туроператоров и турагентов по производству, продвижению, сбыту и реализации туристских продуктов и услуг.

Задачами дисциплины являются:

· освоение специфики проектной деятельности в туризме; 

· освоение основами деятельности на этапе планирования турпродукта;

· освоение основами ценообразования, сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг;

· освоение современных технологий в деятельности туроператоров и турагентов на туристском рынке;

· освоение возможности создания новых типов туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий туроператорской и турагентской деятельности.
2. Место дисциплины в структуре ООП магистратуры

Учебная дисциплина «Технология туроператорской и турагентской деятельности» (М.2.В.ОД.1.) относится к вариативной части Профессионального цикла и является обязательной для изучения. Изучается во втором семестре.
3.Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
:

	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-3 Готовность к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности
	Знать: этику делового общения, основы туроператорской и турагентской деятельности

	
	
	Уметь: вести деловые переговоры, аргументировано и компетентно излагать свои профессиональные научные социально-общественные взгляды

	
	
	Владеть: навыками общения в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности

	2
	ОК-4 Способность к активной социальной мобильности
	Знать: основы социальной мобильности

	
	
	Уметь: оперативно реагировать на изменения в социальной среде

	
	
	Владеть: методами и приемами социальной мобильности

	3
	ОК-10 Способность использовать углубленные современные теоретические и практичес-кие знания в области туризма
	Знать: современное состояние и тенденции развития туризма

	
	
	Уметь: использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма

	
	
	Владеть: навыками производства, продвижения, сбыта и реализации турпродуктов и туристских услуг

	4
	ОК-11 Способность самостоятельно с помощью сов-ременных информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, рас-ширять и углублять свой интеллектуальный потенциал
	Знать: современные информационные технологии, приемы и способы сбора, обобщения, обработки, систематизации информации

	
	
	Уметь: с применением современных информационных технологий самостоятельно собирать и работать с информацией

	
	
	Владеть: приемами и способами сбора и обработки материала, ее использования при принятии решений

	5
	ОК-16 Готовность вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их
	Знать: методы исследования

	
	
	Уметь: проводить исследования туристского рынка

	
	
	Владеть: навыками проведения исследования и использования его результатов в туроператорской и турагентской деятельности

	6
	ОК-17 Способность находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию
	Знать: современные технологии сбора и обработки информации

	
	
	Уметь: находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию

	
	
	Владеть: навыками нахождения, обобщения, анализа, синтеза и критического переосмысления полученной научной, справочной, статистической и иной информации

	7
	ОК-19 Способность формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы
	Знать: порядок и правила формирования, оформления, представления, доклада и анализа результатов выполненной работы

	
	
	Уметь: формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы

	
	
	Владеть: навыками формирования, оформления, представления, доклада и анализа результатов выполненной работы

	8
	ПК-7 Владение приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности работы персонала предприятия туристской индустрии
	Знать: приемы и способы работы с персоналом

	
	
	Уметь: работать с персоналом, оценивать качество и результативность его работы

	
	
	Владеть: приемами и способами работы с персоналом

	9
	ПК-8 Способность формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии
	Знать: концепции и стратегии развития турпредприятий

	
	
	Уметь: формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию его развития

	
	
	Владеть: навыками формулирования концепции туристского предприятия, разработки эффективной стратегии его развития


В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:

знать:

· теоретические основы проектирования, организации и реализации стратегий и программ для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам потребителей, нормативно-техническую базу туроператорской и турагентской деятельности;

уметь:

· диагностировать и выявлять различные типы проблемных ситуаций в туристской индустрии, разрабатывать меры по их предупреждению и преодолению, планировать и осуществлять деятельность по производству, продвижению, сбыту и реализации турпродуктов и туристских услуг, обеспечивать координацию действий со всеми функциональными подразделениями предприятий туристской индустрии;

владеть:

· навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий.

4. Содержание дисциплины

Краткое описание содержания дисциплины «Технология туроператорской и турагентской деятельности»:

Виды туроператоров и турагентов, специфика их деятельности. Особенности работы туроператоров и турагентов на различных этапах циклической деятельности. Схемы взаимодействия туроператоров и туагентов, а также с основными поставщиками туристских услуг. Технология производства, продвижения, сбыта и реализации турпродуктов и туристских услуг. Методика разработки технологических документов.

5.Общая трудоемкость дисциплины

3 зачетных единицы (108 часов)., 
6. Форма контроля: - экзамен – 2 семестр
«Управление турфирмой»

1. Цели освоения учебной дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины являются закрепление и практическое применение теоретических знаний в сфере менеджмента туроператорских и турагентских компаний; приобрести умение свободно ориентироваться в многообразии стратегий, методов, принципов, стилей управления туристскими организациями в условиях высокой конкуренции, неустойчивости и динамики рынка туристских услуг.
Дисциплина предполагает решение следующих задач:
· раскрыть сущность, цель, задачи и функции менеджмента туристской организации;
· определить основы туристского проектирования как центрального элемента, объекта исследования в туристской организации;
· освоить методику разработки нового туристского продукта на основе формализованного подхода (нормативная документация) и экономического подхода (оценка эффективности туристского продукта);
· изучить основы кадрового менеджмента – цель, задачи, принципы, стили, управления персоналом;
· установить порядок разработки и внедрения стандартов, продуктовых и технологических инноваций в туристских организациях. 
2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО
Учебная дисциплина М2.В.ОД.2 «Управление турфирмой» является обязательной дисциплиной вариативной части профессионального цикла. Дисциплина изучается во 2 семестре.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Введение в специальность», «Менеджмент организации», «Управление персоналом», «Организация туристской деятельности», «Маркетинг в туристской индустрии». 
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК – 5 Способность использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности

ОК – 6 Готовность нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способностью принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности

ОК – 8 Способность оказывать позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения
ОК – 9 Способность проявлять инициативу, в том числе в сложных и нестандартных ситуациях, брать на себя всю полноту ответственности
ОК – 13 Способность свободно демонстрировать навыки работы в научно-исследовательском коллективе (в лаборатории, бизнес-инкубаторе, студии и так далее), генерировать новые идеи, поддерживать и развивать собственный креативный потенциал и творческие способности сотрудников

ОК – 19 Способность формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы

ПК – 1 Способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию

ПК – 2 Способность к разработке стратегий развития туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном уровнях

ПК – 6 Способность к внедрению современной системы стандартизации в туристской индустрии

ПК – 7 Владение приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии

ПК – 10 Способность разрабатывать и внедрять нормативную документацию по стандартизации, сертификации и качеству туристского продукта и услуг туристской индустрии

ПК – 11 Готовность  использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма

ПК – 12 Способность ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма

ПК – 13 Готовность представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений

ПК – 14 Способность к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии

В процессе изучения дисциплины происходит формирование следующих общекультурных и профессиональных компетенций:

знать: основы кадрового менеджмента, командообразования, управления качеством, положения профессиональных стандартов, содержащих требования к квалификации персонала туристских компаний; основы психологии и конфликтологии, классификацию конфликтов, методы разрешения конфликтных ситуаций; основы стратегического планирования, федеральный закон «Об основах туристской деятельности», нормативные документы, регулирующих деятельность туристских компаний; профессиональные стандарты.

уметь: составлять план работы, анализировать, интерпретировать полученные результаты, прогнозировать развитие ситуации на несколько шагов вперед; находить нестандартные решения, создавать новое, нетривиальное, диагностировать и развивать творческий, научный потенциал персонала, определять тип темперамента работников; разрабатывать стандарты на услуги в туристской компании, взаимодействовать с органами по сертификации туристских услуг, организовывать работу экспертов по сертификации, внедрять стандарты организации.


владеть навыками: проектирования, прогнозирования, организаторскими способностями, коммуникативными способностями, генерирования идей, постановки научно-исследовательских задач, аргументации выдвигаемых положений, выводов, гипотез.
4. Структура дисциплины
Цель и задачи курса. Предмет, объект. Принципы управления туристской организацией. Сущность туристского проектирования. Этапы разработки туристского продукта по ГОСТ Р 50681 – 2010 . Цель, задачи и принципы управления персоналом. Технология управления персоналом, оценка качества работы персонала. Правила и порядок разработки стандартов организаций. Этапы разработки стандарта на туристские услуги.
5.Общая трудоемкость дисциплины

3 зачетных единицы (108 часов)., 
6. Форма контроля: - экзамен – 2 семестр

Современные информационные технологии в туризме

1. Цели освоения учебной дисциплины

Курс «Современные информационные технологии в туризме» рассчитан на повышение квалификации пользователей для обеспечения профессиональной подготовки выпускников.

Целью курса является формирование и развитие компетенций слушателей в области современных программно‐информационных и сетевых технологий, используемых в туристической индустрии

Задачи курса:

1. Изучение современных сетевых технологий, используемых в туристической индустрии

2. Изучение современных программно‐информационных средств, используемых в туристической индустрии

3. Получение навыков работы с сетевыми программными и аппаратными решениями для туристической отрасли

2.Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО

Дисциплина М2.В.ОД.3 «Современные информационные технологии в туризме» относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин, предназначенной для студентов, обучающихся по направлению подготовки100400.68– «Туризм». Изучается в третьем семестре.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-11) - способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал;
(ОК-18) - способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы;
(ПК-11) - готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма;
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал (ОК-11);
	Знать: типовой состав программного комплекса, предназначенного для автоматизации деятельности туристического офиса.

	
	
	Уметь: ориентироваться на рынке современных компьютерных технологий, выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт. 

	
	
	Владеть: новыми информационными технологиями в туристском бизнесе. 

	2
	способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы (ОК-18);
	Знать: 

- основные направления деятельности туристического офиса, которые возможно автоматизировать.

- понятие глобальной системы бронирования и резервирования, наименования и возможности наиболее распространенных систем, способы подключения к глобальным системам бронирования и резервирования.

	
	
	Уметь: применять теоретические знания при решении практических задач в туристской деятельности, используя возможности вычислительной техники и программного обеспечения. 

	
	
	Владеть: знаниями о рынке современных компьютерных технологий, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт.

	3
	готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма (ПК-11);
	Знать: понятие электронного справочника, наименования и возможности наиболее распространенных электронных справочников. 

- возможности использования справочной информации на CD-дисках и в сети Интернет, элементы автоматизированных систем управления и научных исследований.

	
	
	Уметь: работать с программными продуктами, используемыми в туризме.

	
	
	Владеть: устойчивыми навыками работы с программными продуктами, используемыми в туризме.


4. Структура дисциплины
В дисциплине изучаются разделы, связанные с основными принципами, методами и свойствами информационных и коммуникационных технологий, их применения в индустрии туризма и СКС. Рассматриваются способы передачи информации в сетях, классификация каналов связи, стандарты сетевых технологий. Затрагиваются вопросы электронной коммерции в туризме, туристических виртуальных сообществ. Изучаются основы сайтостроения, технологии создания и размещения сайтов и материалов в сети Интернет. Рассматриваются вопросы использования геоинформационных систем в туризме
5.Общая трудоемкость дисциплины

3 зачетных единицы (108 часов)., 
6. Форма контроля: - экзамен – 3 семестр
Туризм и проблемы современного общества
1. Цели освоения учебной дисциплины

Целью освоения учебной дисциплины (модуля)  «Туризм и проблемы современного общества» является:

- достичь объемного представления о комплексном развитии нашего общества, научиться видеть во всех процессах их системность, при котором поверхностные, односторонние положения приводят замыслы любой деятельности к изоляции и пагубным ошибкам.

Задачи данной дисциплины:

- раскрыть специфику туризма как основу преобразования общества, мобилизующего характера;

- увидеть в туризме силу, влияющую на переосмысление устаревших тенденций, обрести характер современных тенденций по укреплению интеграционных и антикризисных аспектов;

- обогатить профессиональность туризма как неиссякаемый источник новаторства для обогащения общества и преодоления деформации современных социально-культурных и экономических отношений;

- обрести навыки понимания туризма как системы утверждения реального гуманизма на уровне межличностного. культурно-образовательного творчества.

2.Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО

Учебная дисциплина М.1.В. ОД.3.2 «Туризм и проблемы современного общества» относится к вариативной части общенаучного цикла и является обязательной дисциплиной.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в процессе подготовки  магистра.

Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК-3  Готовность общения в научной профессиональной социально-общественной деятельности
ОК-5 Способность использовать навыки и умения организации научно-производственной работы в управлении коллективом, владеть командообразовательными навыками для формирования благоприятного морально-психологического климата в достижении поставленных задач и целей.
В результате освоения дисциплины обучаемый должен 

	Знать: научно-методологические основы развития общества, специфику организации общества. Роль социального института туризма с его нормами поведения в жизнедеятельности индивида;

 основы организаторской деятельности, принципы стимулирования, овладевая индивидуальными подходами к людям.

	Уметь: анализировать правовые.  организационные принципы туризма, делая отборы и выбор важнейших объектов для привлечения обновленных устремлений познания, так и организации для развития туристического рынка; 

сопоставлять проблемы организаторских устремлений с реальными возможностями, устраняя утопию и завышенные оценки в жизнедеятельности коллектива;

	Владеть: организационными нормами в обеспечении эффективности и оптимальности туристической деятельности; 

объемной информацией, сочетанием  инновационных технологии с опытом других туристических компаний, критическим подходом к самореализации как коллектива и его управления.


4. Структура дисциплины
Сущность кризисных явлений. Социально-культурные, экономические, антропологические кризисы в России. Проблемы антикризисного развития. Рыночная культура. Деформация современной системы. Итоги и уроки. Туризм в системе российского общества. Потенциальные возможности туризма. Организационно-креативная основа туризма Значение туризма для развития личности. Социально-культурная профессиональная направленность туризма. Продвижение личности в организации и реализация стратегии туризма. 
5.Общая трудоемкость дисциплины

1 зачетная единица (36 часов)., 

6. Форма контроля: - зачет – 1 семестр
«Бизнес-планирование в туризме»

1. Цели освоения учебной дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины являются закрепление и практическое применение теоретических знаний в сфере бизнес-планирования на предприятиях туристской индустрии; изучение основных элементов бизнес-планов и практическое применение их на практике.
Дисциплина предполагает решение следующих задач:
· раскрыть сущность и значение бизнес-планирования в деятельности туристских организаций;
· освоить классификацию и характеристику бизнес-планов;
· выявить требования к составлению бизнес-планов;
· определить последовательность разработки бизнес-планов;
· освоить методики расчёта экономических показателей в расчётных разделах бизнес-плана. 
2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО
Учебная дисциплина М2.В.ОД.4 «Бизнес-планирование в туризме» является обязательной дисциплиной вариативной части профессионального цикла. Дисциплина изучается во 2 семестре.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Введение в специальность», «Менеджмент организации», «Управление персоналом», «Организация туристской деятельности», «Маркетинг в туристской индустрии». 
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК – 12 Способность использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки результатов профессиональной деятельности

ОК – 14 Способностью выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.

ОК – 15 Способность ориентироваться в сложной системе определения целей и постановке задач, а также в их ранжировании по степени важности и другим признакам

ОК – 17 Способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию

ПК – 1 Способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию

ПК – 2 Способность к разработке стратегий развития туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном уровнях

ПК – 8 Способность формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии

ПК – 9 Способность оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)

ПК – 12 Способность ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма

ПК – 14 Способность к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии

В результате освоения дисциплины обучаемый должен 


знать: основы организации туроператорской и турагентской деятельности, методологию научного исследования, количественные и качественные методы измерения; основы стратегического планирования, правила, порядок и принципы разработки стратегии развития туристской индустрии; федеральный закон «Об основах туристской деятельности», нормативные документы, регулирующие деятельность туристских компаний; сущность бизнес-планирования, классификацию бизнес-планов, содержание и характеристику элементов бизнес-планов;

уметь: формулировать цель и задачи бизнес-планирования; исследовать рыночную конъюнктуру: спрос и предложение на туристские услуги, разрабатывать товарную стратегию, составить планы продаж, затрат, строить график безубыточности, делать финансовые прогнозы развития туристской организации; рассчитывать план прибыли и убытков, сделать финансовый прогноз деятельности турфирмы. 


владеть навыками: организаторскими способностями, лидерства, разрешения спорных ситуаций, планирования и прогнозирования, анализа, оценки качества разработанных бизнес-планов.
4.Структура дисциплины
Учебная дисциплина предполагает изучение следующих разделов: 

цель и задачи бизнес-планирования;

типы и виды бизнес-планирования, структура бизнес-плана;
стратегический, маркетинговый план и их характеристика;

производственный план, финансовый план, стратегия управления персоналом и их характеристика.

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет
3 зачетных единицы, (108 часов)

6. Форма контроля – экзамен – 2 семестр

АСУ, используемые турфирмой. Оргтехника
1. Цели освоения учебной дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины являются формирование у будущего магистра совокупности знаний, умений и навыков работы с самым широким спектром современного программного обеспечения: прикладными и коммуникационными программами, специальными пакетами программ, мультимедийными программами, связанных с туристическим бизнесом. 

Основными задачами курса являются:

- формирование информационной культуры;

– получение обучаемыми навыков, умений и знаний о современных информационных технологиях, используемых в области туризма, и перспективах их развития; 
– выработка устойчивых навыков работы с программными продуктами, АСУ, используемыми в туризме;

-  использование ресурсов Интернет для формирования туристского продукта.

2.Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО

Дисциплина М2.В.ОД.5 «АСУ, используемые турфирмой. Оргтехника» относится к вариативной обязательной части профессионального цикла дисциплин, предназначенной для студентов, обучающихся по направлению подготовки100400.68– «Туризм». Изучается во втором семестре.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изучение дисциплины предполагает знание основ информатики, компьютерных технологий программы бакалавриата, компьютерных технологий в науке и образовании.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-11) - способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал;
(ОК-18) - способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы;
(ПК-11) - готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма;
В результате освоения дисциплины студент должен получить ожидаемые результаты:

	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	способность самостоятельно с помощью новейших информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал (ОК-11)
	Знать: основные типы АСУ для автоматизации деятельности туристического офиса.

	
	
	Уметь: эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах

	
	
	Владеть: навыками использования новейших информационных технологий

	2
	способность к эффективному использованию современного компьютерного и офисного оборудования в рамках возможностей и потенциала современной туристской индустрии в соответствии с профилем и целями магистерской программы (ОК-18)
	Знать: наименования и возможности наиболее распространенных программных продуктов автоматизации деятельности туристического офиса.

	
	
	Уметь: ориентироваться в современном состоянии, классификации и тенденциях развития информационных технологий и систем  в туризме.

	
	
	Владеть: навыками анализа эффективности применяемых прикладных программ.

	3
	готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма (ПК-11)
	Знать: основные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма

	
	
	Уметь: использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно - исследовательских работах в сфере туризма

	
	
	Владеть: навыками работы с основными АСУ, применяемыми в туризме


4. Содержание дисциплины
В дисциплине изучаются разделы, связанные с аппаратно‐техническим и программным обеспечением информационных технологий. Рассматриваются прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в туризме, проблемно ориентированные пакеты прикладных программ. Изучаются средства коммуникации и связи, применяемые в туристической отрасли, а также средства оргтехники для СКС и туризма.

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет
2 зачетных единицы, (72 часов)

6. Форма контроля – зачет – 2 семестр

«Перспективы развития видов туризма»

1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины  «Перспективы развития видов туризма» являются получение студентами знаний  о тенденциях развития различных видов туризма, исследование новых, перспективных видов туризма, применение теоретических знаний в профессиональной деятельности.

Задачами освоения дисциплины являются: 

- исследование классификации видов туризма по различным критериям,

- анализ особенностей и проблем развития видов туризма,

- анализ новых видов туризма и проблем их развития.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина «Перспективы развития видов туризма» М2.В.ДВ.1. является  дисциплиной вариативной части по выбору, обучающихся по направлению подготовки 100400.68– «Туризм». Изучается в первом семестре. Изучения данной дисциплины предполагает следующие знания дисциплин «Технология выездного и въездного туризма», «Технология внутреннего туризма», «Виды и тенденции развития туризма».

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-7) - способностью к успешной адаптации и практическому переосмыслению как позитивного, так и негативного опыта и объективной оценке своих возможностей 

Наименования последующих учебных дисциплин: «Технология туристско-рекреационого проектирования и освоения территорий», «Прогнозирование и планирование туристской деятельности», «Технология туроператорской и турагентской деятельности».

В результате освоения дисциплины обучающимся должны быть получены ожидаемые результаты: 

	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	ОК-7:способностью к успешной адаптации и практическому переосмыслению как позитивного, так и негативного опыта и объективной оценке своих возможностей
	Знать особенности и проблемы развития различных видов туризма, знать перспективные виды туризма.

Уметь переосмысливать  позитивный и негативный опыт развития различных видов туризма.

Владеть способностью к применению полученных знаний на практике, объективной оценке своих возможностей.



4. Содержание дисциплины
Условия и особенности развития различных видов туризма. Особенности  развития событийного туризма.  Развитие паломнического туризма в России и за рубежом.  Развитие детского го туризма. Факторы развития делового туризма. Перспективы развития космического и экстремального туризма. Ресурсы и особенности развития экологического туризма . Общие основы гастрономического туризма. Тенденции  и особенности  развития новых видов туризма

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет
2 зачетных единицы, (72 часов)

6. Форма контроля – зачет – 1 семестр
Взаимоотношения с государственными структурами и технологии лоббирования
1. Цели и задачи  дисциплины: 

Целями и задачами освоения учебной дисциплины «Взаимоотношения с государственными структурами и технологии лоббирования» являются: 

· ознакомление студентов с особенностями функционирования связей с общественностью в государственных структурах; 

· дать общие представления о системе работы государственных структур, показать специфику и задачи, которые решают государственные структуры;

- место в этих структурах связей с общественностью.
2. Место дисциплины в структуре ООП: 

Дисциплина (М2.В.ДВ.2) «Взаимоотношения с государственными структурами и технологии лоббирования» относится к профессиональному циклу вариативной части, дисциплины по выбору.

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции,    полученные при обучении по программе бакалавриата, в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла.
3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-4) - «Способность к активной социальной мобильности» 

(ОК-12) - «Способность использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки результатов профессиональной деятельности» 

(ПК-1) - «Способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию» 

(ПК-2) -  «Способность к разработке стратегий развития туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне и соответствующих уровням проектов» 
В результате освоения дисциплины «Репутационный менеджмент» обучающийся должен
-знать (знание и понимание):  основные характеристики современных взаимоотношений с государственными структурами и основные технологии лоббирования; достоинства и недостатки различных подходов к взаимоотношениям с государственными структурами, применяемых в государственном и муниципальном управлении;

 -уметь (интеллектуальные навыки):  анализировать правовые, политические и технологические аспекты взаимоотношений с государственными структурами; использовать аналитические средства работы с информацией во взаимоотношениях с государственными структурами;

-владеть (интеллектуальные навыки):  навыками применения оценочных аналитических моделей для измерения уровня взаимоотношений с государственными структурами; методами работы во взаимоотношениях с государственными структурами.

4. Содержание  дисциплины. Основные разделы 

 Сущность и основные направления лоббистской деятельности. Современные технологии и механизмы лоббирования

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет
2 зачетных единицы, (72 часов)

6. Форма контроля – зачет – 2 семестр
Репутационный менеджмент

1.  Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «Репутационный менеджмент» включена в профессиональный цикл основной образовательной программы подготовки магистра по направлению 100400.68 «Туризм» (код М2.В.ДВ.2.2), профиль «Туроператорская и турагентская деятельность» изучается в 3 семестре и является дисциплиной по выбору.

2. Цели освоения дисциплины 
Цель: овладение принципами и методами формирования и управления коммуникациями и их взаимодействием с коммуникационной политикой на предприятии, обеспечение социального и маркетингового аспектов подготовки высококвалифицированного специалиста в сфере туризма на основе достижений современной мировой и отечественной экономической мысли.

Задачи: 
· понимать место бизнес-коммуникаций в функционировании и развитии современного бизнеса;

· понимать взаимосвязь различных подходов при анализе социальных аспектов современных бизнес-коммуникаций;

· видеть возможные сферы приложения знаний, полученных в ходе обучения;

· находить необходимые документы, литературу, справочные материалы и т.п., необходимые при организации коммуникационного менеджмента на предприятии;

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
 (ОК-5) - способность использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности;

В результате освоения дисциплины «Репутационный менеджмент» обучающийся должен:
Знать:

· методологию репутационного менеджмента;

· основные категории, элементы и принципы организации репутационной деятельности в туристской индустрии;

· содержание и порядок проектирования репутационной деятельности в туристской индустрии;

· технологии и инструментарий решения различных типов проблем в современных системах туристской индустрии, методы и инструменты репутационной деятельности в туристской индустрии;

Уметь:

· проектировать и организовывать репутационную деятельность в туристской индустрии;

Владеть:

· методами анализа и оценки эффективности репутационной деятельности в туристской компании;

4. Содержание дисциплины 

Механизмы коммуникативного воздействия в условиях кризисных ситуаций. Особые условия протекания кризисных коммуникаций. Разработка моделей создания и блокирования информации. Основные условия овладения кризисной ситуацией. Роль спикера в разрешении кризисной ситуации. Взаимоотношения со СМИ в кризисных ситуациях. Значение средств массовой информации в кризисных ситуациях. Характеристика отношений компании со СМИ. Основные правила делового общения со СМИ. Принцип информирования – «равенство реципиентов». Мониторинг СМИ в кризисных условиях. Типичные ошибки компаний в общении со СМИ в период кризиса. Роль местных и центральных СМИ в преодолении кризисной ситуации. СМИ как источник развития кризиса. Трансформация понятия «репутация». Проблема и кризис: соотношение понятий. Основные составляющие репутации. Репутация как рыночная категория. Репутация как социальный феномен. Значимость репутации в предпринимательской и политической сфере. Кризисный ПР: возможности и ограничения. Понятие «корпоративной социальной ответственности».

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет
2 зачетных единицы, (72 часов)

6. Форма контроля – зачет – 2 семестр
Коммуникативный менеджмент

1 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Коммуникационный менеджмент» включена в профессиональный цикл основной образовательной программы подготовки магистра по направлению 100400.68 «Туризм» (код М2.В.ДВ.3.1), профиль «Туроператорская и турагентская деятельность» изучается в 3 семестре и является дисциплиной по выбору. Изучению дисциплины «Коммуникационный менеджмент» должно предшествовать изучение общенаучных и общепрофессиональных дисциплин. 

2 Цели освоения дисциплины

Цель: овладение принципами и методами формирования и управления коммуникациями и их взаимодействием с коммуникационной политикой на предприятии, обеспечение социального и маркетингового аспектов подготовки высококвалифицированного специалиста в сфере туризма на основе достижений современной мировой и отечественной экономической мысли.

Задачи:
· понимать место бизнес-коммуникаций в функционировании и развитии современного бизнеса;

· понимать взаимосвязь различных подходов при анализе социальных аспектов современных бизнес-коммуникаций;

· видеть возможные сферы приложения знаний, полученных в ходе обучения;

· находить необходимые документы, литературу, справочные материалы и т.п., необходимые при организации коммуникационного менеджмента на предприятии;

3. Содержание дисциплины
Общая характеристика коммуникаций. в бизнесе. Организация коммуникаций в бизнесе. Технологии управления коммуникациями в бизнесе.
4. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
· готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности (ОК-3);

· способностью к активной социальной мобильности (ОК-4);

В результате освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент» обучающийся должен:
Знать:

· методологию коммуникационного менеджмента;

· основные категории, элементы и принципы организации коммуникационной деятельности в туристской индустрии;

· содержание и порядок проектирования коммуникационной деятельности в туристской индустрии;

· технологии и инструментарий решения различных типов проблем в современных системах туристской индустрии, методы и инструменты коммуникационной деятельности в туристской индустрии;

Уметь:

· проектировать и организовывать коммуникационную деятельность в туристской индустрии;

Владеть:

· методами анализа и оценки эффективности коммуникационной деятельности в туристской компании;

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет

2 зачетных единицы, (72 часов)

6. Форма контроля – зачет – 3 семестр
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СО СМИ

1. Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина М2.В.ДВ.3.2 «Взаимоотношения со СМИ» включена в вариативную часть профессионального цикла ООП и является дисциплиной по выбору.  Дисциплина «Взаимоотношения со СМИ» является основной для осуществления дальнейшей профессиональной деятельности.

2. Цель изучения дисциплины
Является получение студентами теоретических знаний, а также приобретение необходимых практических навыков по проблемам управления деловыми коммуникациями и общественным мнением в современном мире, одним из значимых инструментов управления является СМИ. Изучая средства массовой информации в системе управления, студенты приобретают навыки формирования общественного мнения посредством СМИ. В рамках курса изучаются основные теории массовой коммуникации, виды и функции средств массовой информации, нормативно-правовые основы функционирования СМИ,  концепции развития информационного общества, выявляется роль СМИ в качестве механизма управления общественным мнением для государственных и коммерческих структур.

Задачи дисциплины

- дать знания о принципах и законах функционирования СМИ на региональном, государственном и международном уровне; 

- сформировать навыки взаимодействия со СМИ, прогнозирования и предвидения последствий информационной политики предприятия;

- научить организации взаимодействия со СМИ.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-3) - готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности;

В результате освоения дисциплины обучаемый должен:

Знать:

· сущностное определение категорий: средства массовой информации, система управления, информация и информационное пространство, общественное мнение;

·  основные характеристики общественного мнения, концепции развития информационного общества;

· историю развития и основные характеристики различных каналов коммуникации;

· виды и функции СМИ;

· сущность, особенности, основные приёмы и методы воздействия СМИ на общественное мнение;

· механизмы воздействия СМИ на систему управления;

· особенности использования СМИ в различных аудиториях;

· особенности взаимодействия со СМИ коммерческой структуры как основы управления общественным мнением;

-особенности использования СМИ в органах государственного и муниципального управления;

- политические реалии России, внешние условия существования СМИ; 

· факторы, влияющие на взаимодействие СМИ с социальными, политическими институтами в современной России и мире;

Уметь:

· анализировать СМИ, выявлять общие закономерности взаимодействия системы управления и средств массовой информации 
· уметь планировать внешнеполитические, пропагандистские, информационные кампании с участием СМИ;

·  подготавливать письменные и устные материалы для широкой общественности;

· проводить исследования общественного мнения и знать возможности их применения для управленческих целей и задач;

· управлять общественным мнением, посредством СМИ;

·  информировать внутреннюю и внешнюю общественность;

· объяснять происходящие социальные и политические процессы в России с позиций историко-правового и системного подхода к управлению;

· разрабатывать тексты для СМИ;

· учитывать контекст внешней среды для обоснования оптимального привлечения СМИ; 

· работать с информацией для принятия решений органами государственного управления, местного, регионального и республиканского самоуправления;

· проводить анализ нормативно-правовой базы, регламентирующей основы деятельности  СМИ, и управления общественным мнением

· анализировать СМИ для мониторинга текущей социально - политической ситуации в стране, формулирования управленческих задач развития различных сфер жизнедеятельности общества

·  прогнозировать возможные реакции СМИ, общественности и органов власти в результате кризисного развития ситуации, уметь разрабатывать адекватные мероприятия антикризисного реагирования.

Владеть:

· политической, социологической, журналистской терминологией; 

· основами регионоведческого анализа научной, научно-популярной литературы, СМИ и других источников информации для адекватной оценки управленческих процессов в России;

· системой знаний о закономерностях и формах взаимодействия СМИ с социально-политическими институтами и гражданским обществом на региональном и глобальных масштабах;

·  навыками самопрезентации в профессиональной среде для применения полученных знаний во время выборных кампаний, сотрудничества с избирательными штабами, возможностями разъяснения участникам избирательных штабов сущность и границы применения СМИ в политических технологиях, методах мониторинга общественного мнения посредством СМИ.

· современными техническими средствами и информационными технологиями;

· методиками исследований СМИ для анализа социально-политических и экономических процессов, и выявления необходимых управленческих решений.

4. Структура дисциплины
Средства массовой информации: сущность и содержание. Особенности формирования общественного мнения посредством СМИ. Особенности взаимодействия со СМИ в практике организации общественного мнения. Особенности использования СМИ в различных аудиториях. Использование СМИ в органах государственного управления. Особенности манипуляции как механизма воздействия на массовое сознание.

5. Общая трудоемкость дисциплины
2 зачетных единицы (72 часа)

6. Форма контроля – зачет – 3 семестр
Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге
1. Цель изучения дисциплины
Целью дисциплины «Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге» является формирование знаний, умений и навыков по следующим вопросам: критерии, показатели и методы оценки проектов; оценка эффективности проектов; содержание и определение основных показателей технико-экономического обоснования проекта (ТЭО), методика бюджетирования. принципы, методы и средства подготовки и исполнения планов коммерческой организации на основе бюджетирования. 

Формирование у слушателя управленческого мышления, позволяющего грамотно обосновывать требования к бюджетному управлению и планированию в туроперейтинге.

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:

Знать: 

· общие принципы, критерии и подходы к оценке проектов

· -основную терминологию планирования и бюджетирования деятельности организации; 

· виды планов и бюджетов; 

· порядок разработки планов и бюджетов коммерческой организации; 

· методы контроля за исполнением бюджетов и планов

·  систему бюджетов как взаимосвязанную совокупность планов хозяйственной деятельности;

· - учет исполнения бюджетов;

· - вопросы планирования, внедрения и администратирования;

· - методы планирования продаж, производства;

· основные методы и технологии оценки и обоснования проектов;

· состав и содержание документации технико-экономического обоснования проектов.

Уметь: 
· дифференцировать проекты по целям, масштабам, срокам;

· оценивать жизнеспособность проекта;

· собирать информацию для разработки планов и бюджетов в подразделениях организации и за ее пределами; 

· проводить расчет и оценку плановых и бюджетных показателей; 

· формировать модель бюджета предприятия, базирующуюся на системном охвате всех сторон деятельности современной компании с выделением уровней и горизонта планирования;

· иметь представление о философии бюджетирования, технологии и этапах бюджетирования;

· получать знания и навыки принятия управленческих решений в области бюджетирования.

Владеть:
· навыками экспертной оценки вариантов проектов.
· методами и средствами разработки и обоснования инвестиций различных проектов
· навыками бюджетирования в туроперейтинге

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:: 

· ОК-12 Способность использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки
· ОК-15 Способность ориентироваться в сложной системе определения целей и постановке задач, а также в их ранжировании по степени важности и другим признакам

· ОК-17 Способность находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию
2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина «Обоснование, планирование, бюджетирование в туроперейтинге»» (М2.В.ДВ.4.1.) относится к вариативной части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору
Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин: Бизнес-планирование в туризме, Управление турфирмой, Технология туроператорской и турагентской деятельности

Наименования последующих учебных дисциплин: Разработка выпускной аттестационной работы.

2. Структура дисциплины
Методология оценки проектов Оценка проекта на стадии разработки концепции. Общие положения подготовки инвестиционных проектов. Методология оценки эффективности инвестиционных проектов. Основные показатели эффективности инвестиционных проектов и методы их оценки. Технико-экономическое обоснование проекта на предынвестиционной стадии. Планирование и бюджетирование как управленческая технология. Методические вопросы бюджетирования. Технология бюджетирования. Стратегическое бюджетирование в туроперейтинге. Оперативное бюджетирование в туроперейтинге  Организация бюджетирования. Автоматизация бюджетирования в туроперейтинге.
5. Общая трудоемкость дисциплины
3 зачетных единицы, 108 - часов. 
6. Форма контроля – зачет – 3 семестр 

Реклама и связи с общественностью в туристской деятельности

1. Цели освоения дисциплины

Цель: овладение принципами и методами формирования и управления рекламными и PR-технологиями и их взаимодействием с коммуникационной политикой на предприятии, приобретение навыков применения различных техник и приемов по созданию эффективных медиа рилейшнз и поддержания контактов с лояльными компании СМИ, а также обеспечения соответствующей рекламной поддержки используемых PR-технологий с учетом бизнес-процессов предприятия в условиях меняющейся бизнес-среды.

Задачи: 
· отработка знаний, умений и навыков подготовки и принятия решений в области создания и управления PR-коммуникацией на предприятии при контактах с внутренними и внешними целевыми аудиториями, применения различных PR-технологий для поддержания репутации туркомпании в условиях быстроменяющейся среды рынка;

· отработка знаний, умений и навыков подготовки и принятия решений в области разработки и реализации кампаний по построению медиа рилейшнз турпредприятия и формирования пула лояльных компании СМИ, применения PR-технологий для поддержания благоприятных контактов с масс медиа и создания информационных поводов о компании;

· отработка знаний, умений и навыков в решении вопросов организации, планирования и контроля результатов PR-политики турпредприятия в интеграции с рекламой и достижения синергетического эффекта от их взаимодействия в условиях быстроменяющейся среды рынка.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Дисциплина «Реклама и связи с общественностью в туристской деятельности» включена в профессиональный цикл основной образовательной программы подготовки магистра по направлению 100400.68 «Туризм» (код М2.В.ДВ.4.2), профиль «Туроператорская и турагентская деятельность» изучается в 3 семестре и является дисциплиной по выбору. Изучению дисциплины «Реклама и связи с общественностью в туристской деятельности» должно предшествовать изучение общенаучных и общепрофессиональных дисциплин. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
(ОК-3) - готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности; 

(ОК-4) -способностью к активной социальной мобильности;

В результате освоения дисциплины «Реклама и связи с общественностью в туристской деятельности» обучающийся должен:
Знать:

· методологию деятельности рекламной и PR-деятельности в туристской индустрии;

· основные категории, элементы и принципы организации рекламной и PR-деятельности в туристской индустрии;

· содержание и порядок проектирования рекламной и PR-деятельности в туристской индустрии;

· технологии и инструментарий решения различных типов проблем в современных системах туристской индустрии, методы и инструменты рекламной и PR-деятельности в туристской индустрии;

Уметь:

· проектировать и организовывать рекламную и PR-деятельность в туристской индустрии;.

Владеть:

· методами анализа и оценки эффективности рекламной и PR-деятельности в туристской компании;

4. Структура дисциплины

Понятие коммуникации. Pеклама в интегрированных маркетинговых коммуникациях. PR-технологии и коммуникативная стратегия компании. Построение медиа рилейшнз компании. Взаимодействие со СМИ, методы и формы. Формирование долговременных отношений. Информационное спонсорство.

5. Общая трудоемкость дисциплины составляет

3 зачетных единицы, (108 часов)

6. Форма контроля – диф.зачет – 3 семестр
Комплексное исследование туристского рынка

1. Цели освоения учебной дисциплины

Целью дисциплины «Комплексное исследование туристского рынка» является Основной целью дисциплины является углубленное изучение магистрантами особенностей методологии и практического опыта организации и проведения маркетинговых исследований на предприятиях с различными формами собственности с учетом специфики современного развития экономики страны.

Задачами дисциплины являются:
· — выявление и решение проблем организации и проведения маркетинговых исследований рынка;

· — ознакомление с методами проведения маркетинговых исследований рынка;

· — изучение правовых норм, регламентирующих проведение маркетинговых исследований;

· — изучение методологической базы оценки конъюнктуры рынка на основе использования экономико-математических, статистических методов обработки информации, функционально - стоимостного анализа.

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО
Учебная дисциплина «Комплексное исследование туристского рынка» является дисциплиной практики, НИР М3.Н.2 и изучается во 2 семестре.  Для изучения учебной дисциплины «Комплексное исследование туристского рынка» требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций следующих дисциплин: «Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии», «Методология комплексных исследований туристского рынка», «Основы научных исследований.
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
ОК-2 способностью к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий;

ОК-5 способностью использовать навыки и умения организации научно-исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командообразования, формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности;

ОК-10 способностью использовать углубленные современные  теоретические и практические знания в области туризма;
ОК-16 готовностью вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их;

ОК-17 способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию;

ПК-3 готовностью применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии;

ПК-4 способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в туристской индустрии;
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:

	Знать:
	· теоретические основы комплексного исследования туристского рынка; 
· современные инновационные технологии в области комплексного исследования туристского рынка; 

· основные теоретико-методические подходы к комплексного исследования туристского рынка;

· современные научные подходы, приемы, принципы и методы изучения туристского рынка. 

	Уметь:
	· оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, конкурентов туристского рынка; 
· определять и систематизировать запросы потребителей туристских услуг;

· организовывать работу маркетинговых служб по исследованию туристского рынка;

· определить основные тенденции и перспективы развития рынка туристских услуг;

	Владеть:
	· навыками формирования и продвижения туристского продукта, соответствующего запросам потребителей; 

· навыками организации комплексных исследований туристского рынка; 

· приемами и методами исследования рынка туристских услуг; 

· способами и методами поиска информации, необходимой для формирования туристского продукта;


4. Структура дисциплины
Предмет и задачи курса. Маркетинговые исследования рынка: сущность, содержание, методологические основы. Виды маркетинговых исследований. Понятие конъюнктуры рынка. Основные положения проведения конъюнктурного анализа рынка.  Маркетинговый анализ туристского рынка. Функционально-стоимостный анализ в системе маркетинговых исследований рынка. Информационное обеспечение маркетинговых исследований рынка.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 
7 зачетных единиц (252 часа). 
6. Форма контроля - экзамен
Особенности проектирования различных видов туризма
1. Цели и задачи дисциплины
Целью дисциплины «Особенности проектирования различных видов туризма» является освоение компетенций, которыми должен обладать обучающийся в области   проектирования различных видов туризма.

Задачами дисциплины являются:

· освоение специфики проектной деятельности по видам туризма;
· освоение основных этапов проектирования видов туризма;

· освоение современных технологий в системе   проектирования видов туризма;

· освоение технологий создания специализации туристских районов по видам туризма.
2.Место дисциплины в структуре ООП магистратуры
Учебная дисциплина «Особенности проектирования различных видов туризма»  (М2.В.ДВ.1.1) относится к дисциплинам по выбору базовой части профессионального цикла и является обязательной для изучения. Дисциплина изучается в 1 семестре.  
3.Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
	№ 
	Код компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ПК-1

способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию
	Знать: современные технологии туристско-рекреационного проектирования

	
	
	Уметь: разрабатывать туристско-рекреационные проекты с использованием современных технологий

	
	
	Владеть: навыками туристско-рекреационного проектирования


В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

	Знать 
	теоретические основы видов туризма и проектирования, организации и реализации программ по освоению территорий с целью создания их специализации по видам туризма, соответствующих запросам потребителей;

	Уметь 
	выявлять различные типы предпосылок для формирования видов туризма, разрабатывать меры по их разработке, обеспечивать координацию действий с соответствующими функциональными подразделениями предприятий туристской индустрии;

	Владеть 
	навыками создания условий для различных видов туризма использованием современных технологий и методов проектирования.


Дисциплина «Особенности проектирования различных видов туризма»   является предшествующей для освоения учебных дисциплин: «Технологии туристско-рекреационного пректирования и освоения территорий» (2-3 семестр), «Прогнозирование и планирование туристской деятельности» (3 семестр).
4. Содержание дисциплины
Основы проектирования видов туризма.  Особенности проектирования природоориентированных видов туризма. Основные этапы проектирования экологического туризма. Основные этапы проектирования активных видов туризма. Основные этапы . проектирования горнолыжного  туризма. Основные этапы проектирования рекреационных  видов туризма. Основные этапы проектирования пляжного туризма. Особенности проектирования культурно-исторических видов туризма. Основные этапы проектирования экскурсионного культурно-исторического  туризма
5. Общая трудоемкость дисциплины. 

2 зачетных единицы, 72 часа.
6. Форма контроля – зачет – 1 семестр

Семинар, продолжающийся на регулярной основе

1. Цели освоения учебной дисциплины

Целью дисциплины «Семинар, продолжающийся на постоянной основе» является - усвоение творческого подхода к анализу туристического пространства, определение его сегментов и раскрытие законов реализации в реальной действительности.

Задачи  дисциплины:

- раскрыть характер формирования туристического пространства;

- выделить влиятельные компоненты, определяющие жизнедеятельность туризма;

- сформировать источники преобразования туризма в единстве с диалектикой потребностей;

- обогатить туризм характером инноваций и модернизации для укрепления его аспектов в жизнедеятельности общества.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Учебная дисциплина «Семинар, продолжающийся на постоянной основе»   относится к циклу научно-исследовательской работы М.3.Н.1.

Постоянно действующий семинар (ПДС) - это активизация  научных принципов в ходе реального проявления туризма как создание базы для реформирования туристской деятельности, связывая ее с другими отраслями для формирования устойчивой жизнедеятельности.

Постоянно действующий семинар (ПДС) - это формирование активности субъектов туризма, их позиционирование в реализации туризма как важнейшего аспекта реального гуманизма.

Дисциплина «Семинар, продолжающийся на постоянной основе» является завершающей для изучения дисциплин курса.

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	ОК-2
	Способность к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования возможного изменения научного, научно-практического профиля, профессиональной деятельности, изменения  социально-культурных условий.
	Знать: основы научного анализа, систематизацию информационных потоков, методы научного анализа.

	
	
	Уметь: систематизировать, избирать и выбирать необходимую информацию, трансформацию ее в законы и устойчивые тенденции.

	
	
	Владеть: профессиональными теориями в организации туризма, преемственностью достижений, критическим анализом оценочных подходов.

	ОК-7
	Приемы работы с персоналом, регулированием трудового процесса, анализом успехов и оценок. Добиваться сплоченности в коллективе.
	Знать: организационные принципы по формированию «сотрудничества», «взаимопомощи» коллективизма.

	
	
	Уметь: объяснять целесообразность субординации при обеспечении исполнительной культуры.

	
	
	Владеть: организаторскими способностями при развитии индивидуально-психологических подходов для формирования работоспособности коллектива. 


4. Структура дисциплины
Генезис и история туризма. Формирование социального института туризма. Характер и потребности туризма. Научные основы социально-культурного образования туризма. Функциональная направленность туризма. Роль туризма в развитии социально-культурного уровня личности. Влияние туризма на устойчивость системы общества. Социовитальные принципы туризма. Туризм в активизации реформ по совершенствованию цивилизации мира. Характер потенциальных ресурсов в обеспечении устойчивости современного мира.

5. Общая трудоемкость дисциплины.

8 зачетных единиц (288 часов).

Туристско-рекреационное проектирование

1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» является освоение компетенций, которыми должен обладать обучающийся в области туристско-рекреационного проектирования и комплекса сопутствующих услуг.

Задачами дисциплины являются:

· освоение специфики проектной деятельности в туризме и рекреации; 

· освоение видов и основных элементов туристско-рекреационного проектирования;

· освоение специфики проектирования: структуры, цены, каналов сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг;

· освоение современных технологий в системе туристско-рекреационного проектирования;

· освоение возможности создания новых типов туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий туристско-рекреационного проектирования.

2.Место дисциплины в структуре ООП магистратуры
Учебная дисциплина «Туристско-рекреационное проектирование» (М.3.Н.3) относится к циклу «Научно-исследовательская работа» и является обязательной для изучения. Изучается в третьем семестре.

3.Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-6

Готовность нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способность принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности
	Знать: должностные обязанности руководящего состава турфирм по производству турпродоктов и туристских услуг

	
	
	Уметь: принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в ходе туристско-рекреационного проектирования

	
	
	Владеть: навыками управления процессами проектирования, принятия решений

	2
	ОК-10

Способность использовать углубленные современные теоретические и практические знания в области туризма 
	Знать: современные теоретические и практические знания в области туристско-рекреационного проектирования

	
	
	Уметь: использовать углубленные современные теоретические и практические знания в процессе проектирования турпродуктов и туристских услуг

	
	
	Владеть: приемами и методами проектирования

	3
	ОК-11

Способность самостоятельно с помощью современных информационных технологий приобретать и эффективно использовать в практической деятельности новую информацию, знания и умения, в том числе в инновационных сферах, расширять и углублять свой интеллектуальный потенциал
	Знать: способы и приемы сбора и обработки информации на основе современных информационных технологий

	
	
	Уметь: собирать, обрабатывать и использовать информацию в процессе туристско-рекреационного проектирования

	
	
	Владеть: основными приемами и способами обработки и интерпретации данных для осуществления проектной деятельности 

	4
	ОК-12

Способность использовать углубленные знания правовых и этических норм при разработке и осуществлении широкомасштабных и социально значимых проектов туристской индустрии, оценки результатов профессиональной деятельности
	Знать: правовые и этические нормы проектной деятельности

	
	
	Уметь: вести проектную деятельность с учетом правовых и этических норм

	
	
	Владеть: навыками проектирования широкомасштабных и социально-значимых проектов туристкой индустрии

	5
	ОК-13

Способность свободно демонстрировать навыки работы в научно-исследовательском коллективе (лаборатории, бизнес-инкубаторе, студии и т.д.) генерировать новые идеи, поддерживать и развивать собственный креативный потенциал и творческие способности сотрудников
	Знать: основы деятельности научных коллективов (лабораторий, бизнес-инкубаторов, студий и т.п.). 

	
	
	Уметь: генерировать новые идеи, поддерживать и развивать собственный креативный потенциал 

	
	
	Владеть: навыками работы в научных коллективах

	6
	ОК-14

Способность выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п.
	Знать: методологический инструментарий, в том числе           количественные и качественные методы измерения, методы индукции и дедукции, и т.п.

	
	
	Уметь: выявлять и оценивать основные проблемы в проектной деятельности, ставить и решать сложные задачи, требующие применения специальных методов

	
	
	Владеть: навыками применения широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции, и т.п. для решения сложных проблем в ходе туристско-рекреационного проектирования

	7
	ПК-1

Способность разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию
	Знать: технологию разработки туристских проектов и порядок разработки необходимой нормативно-технической документации

	
	
	Уметь: разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию

	
	
	Владеть: навыками разработки туристских проектов и оформления необходимой нормативно-технической документации

	8
	ПК-8

Способность формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии
	Знать: концепции, стратегию и политику развития современного туристского предприятия

	
	
	Уметь: формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии на этапе проектирования турпродуктов и туристских услуг

	
	
	Владеть: навыками разработки эффективной стратегии и формирования активной политики оценки рисков предприятия на этапе туристского проектирования

	9
	ПК-9

Способность оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)
	Знать: методы технико-экономического обоснования инновационных проектов в туристкой индустрии

	
	
	Уметь: оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях

	
	
	Владеть навыками оценки и осуществления технико-экономическое обоснования инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях


В результате освоения дисциплины, обучающийся должен:
знать:

· теоретические основы проектирования, организации и реализации стратегий и программ для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам потребителей, нормативно-техническую базу туристско-рекреационного проектирования;

уметь:

· диагностировать и выявлять различные типы проблемных ситуаций в туристской индустрии, разрабатывать меры по их предупреждению и преодолению, планировать и осуществлять контроль за реализацией проектов, обеспечивать координацию действий со всеми функциональными подразделениями предприятий туристской индустрии;

владеть:

навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий и методов проектирования
4. Содержание дисциплины

Краткое содержание дисциплины: «Туристско-рекреационное проектирование»: Теоретические основы проектирования туристско-рекреационной деятельности. Проектирование туристского продукта и туристских, рекреационных услуг. Проектирование деятельности туристского предприятия.

5. Общая трудоемкость дисциплины. 

10 зачетных единицы, 360 часов.
Разработка выпускной аттестационной работы

1. Цели освоения учебной дисциплины

Целью дисциплины «Разработка выпускной аттестационной работы» является установление уровня подготовки выпускника Московского государственного университета путей сообщения к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению 100400.68 — Туризм.

Задачами дисциплины являются:
· — выявление уровня знаний выпускника по соответствующему направлению подготовки;

· — выявления уровня подготовки выпускника к проведению самостоятельного научного исследования;

· — предоставление выпускнику возможности проведения и оформления самостоятельного научного исследования;

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВПО
Учебная дисциплина «Разработка выпускной аттестационной работы» является дисциплиной практики, НИР М3.Н.4 и изучается в 4 семестре.  Для изучения учебной дисциплины «Разработка выпускной аттестационной работы» требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций по курсу обучения.
Дисциплина «Разработка выпускной аттестационной работы» является завершающей для изучения дисциплин курса.

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:

	Знать:
	· Методику организации и проведения комплексных научных исследований в сфере туризма;

	Уметь:
	· разработка и внедрение инновационных технологий в процессы предоставления услуг туристской индустрии и научное сопровождение туристской деятельности; 

	Владеть:
	· навыками системного анализа рынка туристских услуг и прогнозирования его развития с целью эффективного функционирования туристской индустрии и обеспечения запросов потребителей 
· навыками оценки эффективности инноваций в туристской деятельности.


4. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование (в соответствии с ФГОС ВПО) следующих компетенций по направлению 100400  «Туризм», программа  «Туроператорская и турагентская деятельность»:
· способностью к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования, возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий (ОК-2);

· готовностью к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной сферах деятельности (ОК-3);

· готовностью вести экспериментальную работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их (ОК-16);

· •способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию (ОК-17);
· способностью формировать, оформлять, представлять, докладывать и анализировать результаты выполненной работы (ОК-19).

· способностью разрабатывать новые туристские проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию (ПК-1);

· способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне) (ПК-9);

· способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма (ПК-12);

· готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений (ПК-13);

· способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии (ПК-14).
4. Структура дисциплины
Предмет и задачи курса. Маркетинговые исследования рынка: сущность, содержание, методологические основы. Виды маркетинговых исследований. Понятие конъюнктуры рынка. Основные положения проведения конъюнктурного анализа рынка.  Маркетинговый анализ туристского рынка. Функционально-стоимостный анализ в системе маркетинговых исследований рынка. Информационное обеспечение маркетинговых исследований рынка.

5. Общая трудоемкость дисциплины.

19 зачетных единиц (684 часа).

Аннотация структуры и содержания выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)

Выполнение выпускной квалификационной работы завершает подготовку магистра и показывает его готовность, на основе полученных знаний, самостоятельно решать конкретные практические задачи и проблемы экономики труда. 
Выпускная квалификационная работа в соответствии с магистерской программой выполняется в виде магистерской диссертации в период прохождения практики и выполнения научно-исследовательской работы. 
Методические указания позволяют обеспечить единство требований, предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению выпускных квалификационных работ. В методических указаниях рассматриваются цели и задачи, требования к содержанию выпускной работы, приводятся тематика и структура выпускных квалификационных работ.

Примерная структура выпускной квалификационной работы.

Введение.
1. Теория и практика исследуемой проблемы.
1.1. Характеристика современного состояния исследуемой проблемы.
1.2. Анализ специальной литературы по проблеме, изучение и обобщение опыта её решения на практике.
1.3. Основные направления решения исследуемой проблемы.

2. Анализ исследуемой проблемы и методические рекомендации её решения.
2.1. Краткая характеристика исследуемого объекта.

2.2. Анализ производственной системы организации (производственно – хозяйственной деятельности) и системы управления ею.

2.3. Анализ состояния проблемы в области экономики труда на исследуемом объекте.
2.4. Обоснование и разработка методики (методик), способов решения проблемы.
2.5. Организационный механизм решения проблемы на исследуемом объекте.

3. Практические рекомендации решения проблемы.
3.1. Проверка предложенной методики (методик) и способов решения проблемы на исследуемом объекте.
3.2. Разработка практических рекомендаций (мероприятий) по решению проблемы на исследуемом объекте.
3.3. Расчёт социально-экономической эффективности внедрения практических рекомендаций на исследуемом объекте.
3.4. План мероприятий по внедрению практических рекомендаций.

Заключение.
Список использованных источников.
Приложения.

В методических указаниях даются рекомендации по оформлению и порядку защиты выпускной квалификационной работы, подготовке иллюстративного материала и презентации. 
Выполнение выпускной квалификационной работы предполагает консультационную помощь со стороны научного руководителя и творческое развитие студентом тематики и разделов выпускной квалификационной работы.
7. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРАКТИК

Аннотация программы научно-исследовательской и производственных практик
В соответствии с ФГОС ВПО практика является обязательным разделом ООП магистратуры и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся с учетом профильной направленности ООП вуза.

При реализации магистерских программ предусматриваются различные виды практик:

Конкретные виды практик определяются в соответствии профильной направленности ООП вуза.

Цели и задачи, программы и формы отчетности о прохождении практик определяются вузом по каждому виду практики.

Практики проводятся в сторонних организациях (предприятиях сервиса, НИИ, фирмах, центрах развития туризма в соответствии с профилем ООП магистратуры) или на кафедрах и в лаборатории сервиса и туризма МИИТ.

Прохождение практики осуществляется в соответствии с учебным пла​ном и утвержденной программой практики и завершается составлением отче​та о практике и его защитой.

Продолжительность производственной практики - 2 недели во 2 семестре и  6 2\3 недели в 4 семестре (всего 8 2\3 недели).
Цель производственной практики подготовка студента к профессиональной деятельности, практическое закрепление полученных знаний  по дисциплинам направления и специальным дисциплинам основных образовательных программ направления 100400.68 «Туризм», подготовка студента к выполнению выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).

Задачами научно-производственной практики являются:

· закрепление знаний, умений и навыков, полученных магистрантами в процессе изучения дисциплин магистерской программы;

· углубление полученных теоретических знаний и их применение в решении конкретных производственных задач;

· овладение и изучение методик социально-экономических исследований в туристской индустрии;

· изучение современных информационных технологий и использование их в процессе создания туристского продукта;

· получение навыков самообразования и самосовершенствования, содействие активации научно-исследовательской деятельности магистров;

· развитие у магистрантов личных качеств, определяемых общими целями обучения и воспитания, изложенными в основной образовательной программе;

· завершение теоретических исследований по теме диссертации;

· апробация результатов научно-исследовательской работы студента за время обучения по магистерской программе на практике;

· сбор, систематизация и обобщение практического материала для использования в магистерской диссертации;

· подготовка материалов на конференцию (сессию) или статьи для опубликования;

· формирование отчета о прохождении практики.

Целями технологической практики  являются: дать учащимся представление о функционировании всех подразделений туристкой организации; помочь студентам понять  характер  взаимодействия с потребителем туристских, транспортных услуг. Учащиеся должны понять характер использования инновационных и информационных  технологий для создания туристского продукта, а также осознать свое место и роль как будущего специалиста, выполняя определенные обязанности в структуре данного объекта практики. Задачами технологической практики являются: закрепление, расширение и систематизация студентами знаний, полученных при изучении специальных дисциплин, теоретических знаний на 1,2,3,4-м курсах бакалавриата, а также привитие профессиональных навыков организаторской деятельности в условиях трудового коллектива.

В результате прохождения данной учебной практики студент должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:

ОК-1: Способность совершенствовать и развивать  свой  интеллектуальный и общекультурный уровень; добиваться совершенствования собственной личности, раскрытия творческого потенциала;

ОК-2: Способность к поиску и самостоятельному обучению новым методам исследования,  возможному изменению научного и научно-практического профиля профессиональной деятельности, изменению социокультурных условий;

ОК-7: Способностью к успешной адаптации и критическому переосмыслению как позитивного, так и негативного опыта, к объективной оценке своих возможностей;

ОК-8: Способностью оказывать  позитивное воздействие на окружающих собственным примером с точки зрения образа жизни и личного поведения;

ОК-9: Способностью  проявлять  инициативу, в том числе  и в сложных и нестандартных   ситуациях; брать на себя всю  полноту ответственности.

ПК-1: Способностью  разрабатывать  новые туристские  проекты, соответствующие требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию;

ПК-2: Способностью к разработке  стратегий  развития туристской деятельности на федеральном, региональном, муниципальном  уровнях;

ПК-4: Способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в туристской индустрии;

ПК-7: Владение приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии..

ПК-11: Готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма

Целями преддипломной практики являются: Приобретение необходимых профессиональных навыков работы в туризме, дать магистрантам представление о функционировании всех подразделений туристкой организации, о методах использования инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта. Необходимо углубление и закрепление теоретических знаний, полученных в процессе обучения, овладение методами и приемами прогнозирования, анализа, а также сбор материала, необходимого для написания дипломной работы. Задачами преддипломной практики  являются: закрепление, расширение и систематизация студентами знаний, полученных при изучении специальных дисциплин, теоретических знаний на 1,2,3,4-м курсах бакалавриата, а также 1-м курсе магистратуры. Завершение  научной работы.

Место практики  в структуре ООП ВПО - М3.П.2 преддипломная практика. Семестр-4.

Перечень компетенций формируемых по итогам практики: 

ОК-3: Готовность к активному общению в научной, профессиональной и социально-общественной  сфере деятельности.

ОК-4: Способностью  к  активной социальной  мобильности;

ОК-5: Способностью  использовать навыки и умения  организации научно- исследовательских и научно-производственных работ, управления коллективом, владеть основами командоообразования; формировать благоприятный морально-психологический климат для достижения поставленных целей, оценивать качество результатов личной и коллективной деятельности.

ОК-6: Готовностью нести ответственность за принятые решения в рамках профессиональной компетенции, способностью принимать нестандартные решения, разрешать проблемные ситуации в туристской деятельности;

ОК-14: Способностью выявлять и оценивать основные проблемы в своей профессиональной области, при решении которых  требуется постановка сложных задач, требующих широкого методологического инструментария, в том числе с применением количественных и качественных методов измерения, методов индукции и дедукции и т.д.;

ОК-15: Способностью ориентироваться в сложной системе определения целей и постановке задач, а также в их ранжировании по степени важности и другим признакам;

ОК-16: Готовностью  вести  экспериментальную  работу и проводить полевые исследования, объективно оценивать результаты исследований и внедрять их;

ОК-17: Способностью находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать  полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию;

ПК-1: Способностью  разрабатывать  новые туристские проекты, соответствующие  требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую документацию;

ПК-3: Готовностью применять методы анализа, разработки и поиска решений в деятельности предприятий туристской индустрии;

ПК-4: Способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в туристской индустрии;

ПК-5: Способностью к оценке инновационно-технологических рисков в туристской индустрии.

Краткое содержание: Подготовка плана  исследования, промежуточная подготовка к написанию магистерской диссертации. Разработка программа исследования, определяются требований к ее результатам. Анализ классических работ в области рыночной ориентации предприятия туристской индустрии. Анализ и обработка данных. Работа над основной частью диссертации. Теоретическое осмысление и обоснование проблемы. Оформление диссертации. Подготовка к защите. Обсуждение итогов преддипломной практики. Научно-производственная практика для магистрантов нацелена на обеспечение взаимосвязи между теоретическими знаниями, полученными при изучении образовательной программы и практической деятельностью по внедрению этих знаний в производственный процесс.

Перед выходом на практику магистрант доложен ознакомиться с рабочей программой практики, получить необходимую документацию и задание у руководителя практики.

При прохождении практики магистрант обязан:

· получить инструктаж по охране труда и технике безопасности;

· регулярно вести записи по всем выполняемым работам и фиксировать свои наблюдения;

· полностью выполнить все разделы практики с учетом специфических особенностей деятельности предприятия-базы практики;

· систематически работать над выполнением индивидуального задания по научно-практической части и закончить его к концу практики;

· сдать отчет по практике руководителю практики от университета в установленные сроки.

В результате прохождения практики и освоения  смежных дисциплин, студент должен:
Знать: методологические основы проектирования научного и прикладного исследования

Уметь: применять теоретические знания к решению конкретной научно-исследовательской задачи

Владеть: заявленными общекультурными и профессиональными компетенциями.

В случае невыполнения программы практики и неудовлетворительной оценки при защите отчета магистрант направляется на повторное прохождение научно-производственной практики.

Руководитель практики на основании рассмотрения ее итогов и отчета студента выносит заключение о прохождении студентом практики и выставляет дифференцированную оценку.

Основными базами практик студентов являются: лаборатория сервиса и туризма МИИТ, базы отдыха,  гостиничные и рекреационные предприятия Москвы и Московской области, туристские фирмы, научно-исследовательские и коммерческие организации региона, с которыми у вуза оформлены договорные отношения.

Имеющиеся базы - практик студентов обеспечивают возможность прохождения практики студентами в соответствии с учебным планом ООП направления 100400.68 – «Туризм» магистерской программы «Туроператорская и турагентская деятельность».

Организация научно-исследовательской работы обучающихся

Научно-исследовательская работа обучающихся в соответствии с ФГОС ВПО, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности магистров является обязательным разделом ООП  магистратуры и направлена на формирование у обучающихся общекультурных и профессиональных компетенций. Вузами могут предусматриваться следующие виды и этапы выполнения и контроля  научно-исследовательской работы обучающихся:

•планирование научно-исследовательской работы, включающее ознакомление с тематикой исследовательских работ в данной области и выбор темы исследования, написание  реферата по избранной теме;

•проведение научно-исследовательской работы;

•корректировка плана проведения научно-исследовательской работы;

•составление отчета о научно-исследовательской работе; 

•публичная защита выполненной работы.

Основной формой планирования и корректировки индивидуальных планов научно-исследовательской работы обучаемых является обоснование темы, обсуждение плана и промежуточных результатов исследования в рамках научно-исследовательского семинара.

В процессе выполнения научно-исследовательской работы и в ходе защиты ее результатов должно проводиться широкое обсуждение в учебных структурах вуза с привлечением работодателей и ведущих исследователей туристкой индустрии, позволяющее оценить уровень приобретенных знаний, умений и сформированных компетенций обучающихся. Необходимо также дать оценку компетенций обучающегося, связанных с формированием профессионального мировоззрения и определенного уровня культуры.
8. ИТОГОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АТТЕСТАЦИЯ ВЫПУСКНИКОВ
Итоговая государственная аттестация направлена на установление соответствия уровня профессиональной подготовки выпускников требованиям ФГОС ВПО.
Итоговая государственная аттестация включает защиту выпускной квалификационной работы и государственный экзамен (по решению ученого совета вуза).

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде магистерской диссертации в период прохождения практики и выполнения научно-исследовательской работы и представляет собой самостоятельную и логически завершенную выпускную квалификационную работу, связанную с решением задач того вида (видов) деятельности, к которым готовится магистр (научно-исследовательской, научно-педагогической, проектной, опытно-, опытно-конструкторской, технологической, исполнительской, творческой). 
Целью выпускной квалификационной работы является систематизация и расширение знаний для практического решения комплексных задач с элементами исследования.

Итоговая аттестация ориентирована на будущую практическую деятельность магистранта.

Тематика выпускных квалификационных работ в соответствии профильной направленности ООП вуза направлена на  решение профессиональных задач:

• технологических;

• управленческих (стратегических);

• маркетинговых (инструментально-аналитических);

• социально-психологических;

• культурно-исторических.

Тематика выпускных квалификационных работ определяется кафедрой «Сервис и туризм» в соответствии с перечнем дисциплин профессионального цикла учебного плана. Студенту предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной работы и научного руководителя.

Выпускающая кафедра «Сервис и туризм» назначает для руководства выпускными квалификационными работами руководителей из числа профессорско-преподавательского состава кафедры.

При выполнении выпускной квалификационной работы, обучающиеся показывают свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные знания, умения и сформированные общекультурные, научные и профессиональные компетенции в соответствии профильной направленности ООП магистратуры, самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной деятельности; профессионально излагать специальную информацию, научно аргументировать и защищать свою точку зрения.

Выпускные квалификационные работы проходят внутреннюю и внешнюю экспертизу. Внешняя экспертиза проводится рецензентами, в роли которых выступают руководящие работники отраслевых предприятий.

Защита выпускных квалификационных работ проходит в виде публичных слушаний государственной аттестационной комиссией доклада студентов и ответов на задаваемые вопросы. Во время защиты зачитывается внешняя рецензия.

Программа государственного экзамена. Для объективной оценки компетенций выпускника предлагается комплексная тематика экзаменационных вопросов и заданий, которая соответствует избранным разделам из различных учебных циклов, формирующих конкретные компетенции в соответствии профильной направленности ООП магистратуры.

Для оценки качества освоения основной образовательной программы на этапе аттестации выпускников формируются и утверждаются государственная аттестационная комиссия и государственная экзаменационная комиссия. 
	Директор Гуманитарного института,

 профессор
	А.А. Горбунов

	И.о. заведующего кафедрой «Сервис и туризм»,

кандидат экономических наук, доцент
	С.Г. Загурская
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